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Presentación 


La Universidad de Postgrado para la Investigación Estratégica en Boli- 
via (U-PIEB) y Visión Mundial Bolivia (VMB) llevaron adelante el Di- 
plomado en Metodologías de Investigación Social y Sistematización 
de Experiencias. Esta iniciativa, desarrollada en la gestión 2010, tenía 
el objetivo de fortalecer capacidades, habilidades y destrezas en métodos 
y técnicas de investigación social, sistematización de información, aná- 
lisis de datos y difusión de resultados. El curso reunió a 24 profesionales 
provenientes de distintas regiones y oficinas que conforman VMB. 

En el enfoque de la Universidad PIEB de formar investigando, los 
participantes, de manera paralela a las actividades académicas, traba- 
jaron en la sistematización de conocimiento y experiencias adquiridas 
por VMB en su interacción con sectores empobrecidos del país, princi- 
palmente niños; en adopción de tecnologías de producción y prácticas 
agrícolas; en participación comunitaria en procesos de planificación y 
diseño de proyectos de desarrollo; y en democratización de la informa- 
ción y programas de capacitación. 

La relevancia de la información obtenida, motivó a VMB y a la 
U-PIEB a publicar una selección de los documentos en el libro Siste- 
matización de experiencias en desarrollo comunitario orientado a la niñez. 
Esta publicación presenta información sobre prácticas comunitarias de- 
sarrolladas por personal de Visión Mundial Bolivia en los departamen- 
tos de Santa Cruz, Potosí, La Paz, Oruro y Cochabamba. 

La publicación integra la Serie de Investigaciones, resultado de los 
programas de formación de la Universidad PIEB. 

Le invitamos, cordialmente, a la lectura. 


Godofredo Sandoval Peter Fenoy 
Rector U-PIEB Director Visión Mundial Bolivia 


Introducción 


A partir de la gestión 2009, Visión Mundial Bolivia (VMB), como par- 
te de la Confraternidad Internacional a la que pertenece, está empeñada 
en reflexionar y aprender de sus conocimientos prácticos a través de la 
sistematización de experiencias como uno de los instrumentos para la 
gestión de sus conocimientos. La sistematización de experiencias es una 
práctica cotidiana y a partir de ello reflexionamos críticamente sobre 
nuestras acciones y alcanzamos aprendizajes, conclusiones, recomenda- 
ciones y proyecciones que cualifican nuestro desarrollo. 

Pero la sistematización no es solamente una actividad individual, 
resulta ser, más bien, una acción colectiva; en la reflexión se considera 
las percepciones y subjetivaciones de los otros individuos y sus contex- 
tos; esto permite ver con mayor claridad los detalles del conjunto de 
acciones en las distintas experiencias y conocer los aprendizajes. 

Por otro lado, la sistematización es una acción científica de inves- 
tigación cualitativa que desarrolla procesos intencionados, utilizando 
diversos métodos e instrumentos de la investigación social en la tarea 
de identificar y/o crear conocimiento desde la práctica a fin de obtener 
aprendizajes. 

A partir de los nuevos enfoques de trabajo asumidos por VMB se 
hace necesario establecer nuevos relacionamientos con los diversos socios 
con los que trabajamos y acceder y compartir aprendizajes institucionales 
para mejorar nuestras acciones en beneficio de la niñez boliviana. 

En esa línea se ha promovido la realización del diplomado “Me- 
todologías de investigación social-sistematización de experiencias” en 
coordinación con la Universidad de Postgrado para la Investigación 
Estratégica en Bolivia (U-PIEB) y el Programa de Investigación Estra- 
tégica en Bolivia (PIEB) orientado a cualificar los conocimientos de 
su personal y visibilizar aprendizajes institucionales desde la práctica. 
En este marco, y como resultado de esta acción interinstitucional se 
presentan siete resultados de sistematizaciones: 


10 Introducción 


Froilan Lima Salazar sistematiza experiencias ligadas a procesos for- 
mativos para el ejercicio del derecho a la identidad legal de la niñez en 
el marco del ejercicio de los derechos humanos fundamentales para la 
construcción de ciudadanías inclusivas y democráticas. Por su parte, 
Willma Jeanice Vargas Parada recupera la experiencia de la Asociación 
de Mujeres Emprendedoras (AME) a partir de la capacitación y orga- 
nización productiva promovida por el Programa de Desarrollo de Área 
(PDA) Santa Cruz en la población de Yapacaní. Hernán Rocha Triveño 
destaca la constitución y funcionamiento de un Centro Cultural pro- 
movido por el PDA Los Chacos en la ciudad de Santa Cruz, como al- 
ternativa de inserción social de adolescentes y jóvenes en riesgo a partir 
de acciones educativas y artísticas. 

Pedro Gutiérrez Flores sistematiza las acciones de capacitación a 
miembros de un comité de agua potable y a la población usuaria en una 
comunidad de Oruro con énfasis en el fortalecimiento de la organiza- 
ción local para la sostenibilidad en la gestión del agua. Gilberto Vera 
Rojas reflexiona en torno a las acciones llevadas adelante por el personal 
del Programa de Desarrollo Transformador San Antonio Sembrando 
Unidad de la ciudad de La Paz para promover la participación comuni- 
taria en el diseño de proyectos de desarrollo en contextos urbanos, y si 
estos proyectos responden a las expectativas y necesidades de los actores 
locales, en la aplicación de los nuevos enfoques, metodologías y orienta- 
ciones que VMB tiene para promover un desarrollo transformador para 
la niñez, sus familias y comunidades. 

Juan Carlos Delgado Butrón sistematiza el proceso participativo de 
construcción de las estrategias programáticas de VMB y sus característi- 
cas, enfatizando la mirada en las percepciones de los propios actores. Fi- 
nalmente, Fernando Colque Ramos analiza los factores asociados en la 
gestión de fondos municipales en el área de influencia del PDA Khan- 
tati en el departamento de Potosí, y la estrategia de negociación aplicada 
que posibilite una adecuada gestión en el levantamiento de fondos pú- 
blicos municipales para las distintas actividades planeadas en el PDA. 

Es interés de la Unidad de Gestión del Conocimiento de VMB que 
estos resultados de sistematización visibilicen el importante trabajo del 
personal de VMB y, por otro lado, permitan la generación de reflexión 
sobre las experiencias sistematizadas, y que a partir de los aprendizajes 
obtenidos se enriquezca las prácticas cotidianas de trabajo con la aplica- 
ción y gestión de los conocimientos, no sólo al interior de la institución, 
sino en otros espacios sociales e institucionales. 


Santiago Zuñiga Murillo 
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Introduccién 


En el presente trabajo, se sistematiza la experiencia educativa del Pro- 
yecto Construcción de Ciudadanía (PCC) de Visión Mundial Bolivia 
(VMB), ejecutado entre julio de 2007 y junio de 2010, para promover 
el ejercicio protagónico del derecho a la identidad legal de la niñez en 
los departamentos de Oruro, Cochabamba, Potosí y Santa Cruz. El 
PCC, considerado un proyecto exitoso de VMB, atravesó una serie de 
situaciones, con logros y dificultades, desde su planificación hasta la 
movilización de los protagonistas del proyecto: los niños, los adolescen- 
tes! y las mujeres. 

El contexto para la implementación del PCC fue complejo, como 
resultado de los cambios estructurales (sociales, políticos y económi- 
cos) que atravesaba el país; con procesos electorales, referéndums, la 
realización de la Asamblea Constituyente y otros hechos que señalaban 
la crisis del modelo neoliberal instalado en Bolivia en los años ochen- 
ta y noventa. El enfoque constructivista de la estrategia educativa del 
proyecto fue un aporte significativo para incorporar activamente a los 
niños y adolescentes en la ejecución del proyecto. La metodología y 
los materiales educativos interactivos contribuyeron a los procesos de 
reflexión-acción de las redes de niños para el ejercicio del derecho a la 
identidad legal, y repercutieron en el cumplimiento de otros derechos 
fundamentales mediante la movilización comunitaria, más allá de la 
simple otorgación de documentos de identidad personal. 





1 En respeto a la equidad de género, en todo el desarrollo del presente trabajo, toda 
mención a los niños y adolescentes, en singular o plural, supone la inclusión de las 
niñas y adolescentes. 
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La construcción de alianzas interinstitucionales junto a las organi- 
zaciones comunitarias facilitó alcanzar la extensa geografía e indicado- 
res educativos que se planteó el proyecto. El PCC implicó relacionar 
el ejercicio del derecho a la identidad legal con la construcción de una 
ciudadanía democrática. Sobre este último aspecto, un logro a mencio- 
nar fue la condecoración que recibió VMB de parte de, en ese entonces, 
la Corte Departamental Electoral de Oruro con la medalla al mérito 
“Mariscal Antonio José de Sucre” en el grado de Comendador, por sus 
aportes a la democracia. 


1. Apertura 
1.1. Justificación 


La falta de registro legal del nacimiento contribuye al ciclo de pobreza 
en los países en vías de desarrollo. En el mundo, 51 millones de niños 
no fueron inscritos al nacer en 2007 (Fondo de Naciones Unidas para 
la Infancia-UNICEE, 2009). Los empobrecidos son los más afectados: 
“La mayor parte de los países muestran que la inscripción del nacimien- 
to es la más alta entre el 20% más rico de la población, esto confirma 
que la pobreza está asociada con niveles bajos de inscripción del naci- 
miento” (ibid.). 

Asimismo, “los niños menores de cinco años a quienes se les ha 
negado el derecho a la identidad tienden a ser pobres y muchos niños 
sin una partida de nacimiento viven en zonas rurales” (UNICEE, op. 
cit.). La falta de registro dificulta el ejercicio de otros derechos: “Los 
niños que no están inscritos a menudo tienen un acceso limitado a la 
protección y los servicios que les corresponden por derecho, como la 
asistencia médica y la educación” (ibid.). 

En América Latina, 1 de cada 6 niños nacidos no existen legalmen- 
te por falta de registro y cerca de 2 de 11 millones de nacidos por año, 
no se registran (Nybo, 2007). Entre 1996 y 2006, en el grupo de 0 a 
5 años, el promedio de subregistro fue del 11%, el análisis se complica 
por falta de datos. UNICEF estima que el subregistro llega al 17%. Al- 
gunos programas sociales requieren documentos de identidad para sus 
beneficios (Harbitz y Tamargo, 2009: 4). 

En Bolivia el 9,5% de la población está indocumentada (Censo 
2001), la Policía señala un 30% (Harbitz y Tamargo, op. cit.). Entre el 
10% y el 18% de los nacimientos no se registran, en las áreas rurales 
esto se duplica o triplica (ibid.). Las poblaciones rurales, indígenas, afro- 
descendientes, desplazadas, limítrofes, extranjeras, inmigrantes ilegales 
y los hijos extramatrimoniales están excluidos (ibid.). Como en otras 
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regiones, “También en Bolivia la pobreza constituye el denominador 
comun de los segmentos sociales que no logran inscribir nacimientos 
en el Registro Civil” (Péres, 2007: 98). 

Algunos derechos afectados, en el contexto descrito, son la salud, la 
educación, el acceso a la filiación familiar, a la propiedad de la tierra, el 
acceso a créditos, a la justicia, a la protección y defensa, a los servicios 
básicos, a un trabajo formal y mejor salario, a bonos estatales, a la par- 
ticipación ciudadana entre otros. En respuesta a esta situación, VMB 
implementó el PCC, entre julio de 2007 a junio de 2010. 


1.2. Objetivos 
Objetivo general 


Reconstruir la experiencia educativa del PCC sobre el ejercicio del de- 
recho a la identidad legal de los niños, adolescentes y mujeres, en los 
Programas de Desarrollo de Área (PDA) de VMB y su incidencia en 
otros derechos humanos fundamentales. 


Objetivos específicos 


1. Reconstruir la experiencia de implementación del área educati- 
va del PCC para el ejercicio del derecho a la identidad legal de 
los niños, adolescentes y mujeres en los PDA de VMB. 

2. Analizar el proceso de inclusión de los niños, adolescentes y mu- 
jeres en el ejercicio del derecho a la identidad legal y su inciden- 
cia en el cumplimiento de otros derechos. 


3. Identificar los aprendizajes de la implementación de la propues- 


ta educativa del PCC. 


1.3. El objeto de la sistematización 


El proceso educativo para el ejercicio del derecho a la identidad legal 
por niños, adolescentes y mujeres de los PDA de VMB en Oruro, Potosí 
y Cochabamba entre julio 2007 y junio 2010. 


1.4. El eje de la sistematización 
Es el ejercicio del derecho a la identidad legal en el marco de los derechos 


humanos fundamentales para la construcción de ciudadanías inclusivas 
y democráticas. 
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2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


En la presente sistematización se trabajó con el método descriptivo y 
analítico. 


2.2. Las técnicas 


Se revisó la documentación del PCC sobre el trabajo realizado con las 
redes de niños y adolescentes de los PDA, informes sobre los talleres y 
el apoyo de los PDA. 

Se entrevistó a las personas vinculadas a la experiencia: niños, niñas 
y adolescentes de los PDA y el personal del PCC con la experiencia vivi- 
da sobre la implementación del proyecto, con la disposición y habilidad 
para conversar sobre el tema (Yapu, 2006: 157). 

Se realizó la observación participante: el autor fue parte del proyecto, 
entre julio 2007 y febrero 2010, como responsable de educación inicial- 
mente y luego como responsable general. 


2.3. Las preguntas 


- ¿En qué contextos y cómo se implementó la propuesta educati- 


va del PCC? 


- ¿Cómo y con qué grado de protagonismo participaron los ni- 
¿C y qué grado d tag t l 
ños, adolescentes y mujeres en la experiencia de implementa- 
ción de la propuesta educativa del Proyecto? 


- ¿Cuáles fueron los logros, dificultades y resultados del área edu- 


cativa del PCC? 

- ¿Por qué se puede afirmar que la propuesta educativa del proyec- 
to ha contribuido al ejercicio del derecho a la identidad legal de 
los niños, adolescentes y mujeres incidiendo en el cumplimiento 
de otros derechos humanos? 

- ¿Cuáles son las lecciones aprendidas, las conclusiones y reco- 
mendaciones que se pueden identificar de la experiencia de im- 
plementación de la propuesta educativa del PCC? 


2.4. El plan de acción 


A continuación, se presenta el plan de acción de la sistematización: 
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- Fase preparatoria (primer mes): Diseño de la sistematización de 
experiencias, identificación y delimitación del objeto, objetivos, 
eje, metodología y preguntas clave de la sistematización. 

- Fase de trabajo de campo (primer al tercer mes): Recogida de in- 
formación, organización y procesamiento de la información. 


- Fase de reconstrucción y análisis de datos e información (segundo y 
tercer mes): Reconstrucción histórica de la experiencia, análisis e 
interpretación de la misma. 


- Fase de comunicación de resultados (cuarto mes): Elaboración del 
informe y socialización. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. El contexto normativo 


A nivel internacional, el artículo 15 de la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos expresa que todos tienen derecho a una naciona- 
lidad (Organización de las Naciones Unidas-ONU, 2009). El derecho 
de los niños a un certificado de nacimiento, nombre, identidad y na- 
cionalidad está en los artículos 7 y 8 de la Convención de las Nacio- 
nes Unidas sobre los Derechos del Niño (OACDH, 1989). El Pacto 
Internacional de San José de Costa Rica sobre los Derechos Civiles y 
Políticos, artículos 18, 19 y 20, declara que toda persona tiene derecho 
a un nombre propio y a los apellidos de sus padres, que los niños tienen 
derecho a la protección de la familia, la sociedad y el Estado y que toda 
persona tiene derecho a una nacionalidad (OEA, 1969). 

A nivel nacional, la normativa sobre el derecho a la identidad está 
consignada en la Nueva Constitución Política del Estado (NCPE), el 
Código del Niño, Niña y Adolescente, el Código de Familia, la Ley 
2616 sobre el Registro Civil y otros. 

La legislación boliviana se actualiza con la Ley 2616 y el Código del 
Niño y Adolescente, facilitando el acceso al certificado de nacimiento 
para los bolivianos y un registro de nacimiento gratuito para los niños 
menores de 12 años (Bolivia. Leyes, 2003). La NCPE, artículo 59 
párrafo IV, indica: “Toda niña, niño y adolescente tiene derecho a la 
identidad y la filiación respecto a sus progenitores” (Bolivia. Leyes, 
2009). Se consideran también la Ley 2026 y el Decreto Supremo que 
crea el Programa de Cedulación Gratuita. Con todo esto el Estado 
demuestra interés por cumplir sus obligaciones, pero la falta de fondos 
públicos y la ineficiente aplicación de la legislación impiden que las 
personas puedan obtener su identidad legal. 
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Sobre este último punto, en el país está vigente, con anterioridad 
al Encuentro Internacional del Paraguay por el Derecho a la Identidad, 
el Decreto Supremo 27915 de 13 de diciembre de 2004 que facilita la 
inscripción de las personas mayores de 18 años pertenecientes a pueblos 
indígenas y originarios (Bolivia. Decretos, 2004); sin embargo, no fue 
suficiente para la plena inclusión de los pueblos indígenas y sus parti- 
cularidades culturales. 

Otro avance de la NCPE es el artículo 65 sobre la presunción de 
filiación para registrar a los niños y adolescentes con los apellidos de los 
presuntos padres (Bolivia 2009, op. cit.) 

Sobre el marco legal cabe señalar la profusión de leyes, decretos 
supremos y resoluciones sobre el derecho a la identidad legal en Bolivia, 
siendo difícil su apropiación y comprensión por parte de la población; 
se requiere cierta especialización, inclusive por parte de los profesiona- 
les de las ciencias jurídicas. Precisamente los materiales educativos del 
proyecto buscaron romper esta barrera con un tratamiento didáctico 
accesible a los participantes. 

Un último punto es que los trámites para el certificado de naci- 
miento se desjudicializaron convirtiéndose en administrativos dentro 
de las competencias del Registro Civil. 


3.2. El contexto político electoral 


El PCC se implementó en un contexto político difícil; los procesos elec- 
torales, las consultas ciudadanas, los referéndums y las elecciones para 
constituyentes acompañados de movilizaciones en pro y en contra, blo- 
queos, paros y huelgas dificultaron las actividades del proyecto. Otorgar 
documentos de identidad se relacionaba fácilmente con acciones electo- 
rales, los documentos de identidad permitían participar en procesos de 
ejercicio ciudadano como el voto. 

Hubo corrientes políticas contrarias a la documentación de las per- 
sonas, aprovechando las fallas de las instituciones estatales responsables, 
pese a que éste es un derecho humano. 

Es necesario aclarar que el proyecto documentó principalmente a 
los niños y adolescentes, sin excluir a sus padres quienes, al no contar 
con documentos regularizados, no podían registrar a sus hijos. 

Adicionalmente las fiestas tradicionales y migraciones temporales 
de las comunidades impedían el normal desarrollo de las actividades del 
proyecto. Es conocida la alta movilidad de los aymaras y quechuas que 
diversificaban sus estrategias de supervivencia; algunos papás se ausen- 
taban con sus documentos o los de sus hijos, perjudicando los trámites. 
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3.3. El contexto institucional 


VMB tiene entre sus objetivos estratégicos a dos que son pertinentes: 
“Contribuir al empoderamiento y participación de la niñez en el ejer- 
cicio de sus derechos” y “Fortalecer las capacidades de las organizacio- 
nes de base comunitaria priorizando los sectores críticos que afectan el 
bienestar de los niños y niñas” (VMB, 2009b: 10). Uno de los sectores 
críticos es el ejercicio de los derechos humanos fundamentales, cuyo 
incumplimiento contribuye a mantener los ciclos de pobreza. 

Por su parte la Dirección de Promoción y Protección de la Niñez 
(DPPN) de VMB promueve acciones intencionadas para que los niños, 
niñas y adolescentes “...fortalezcan sus capacidades de participación 
y liderazgo en el ejercicio de sus derechos” (VMB, 2009c: 7). El área 
educativa del PCC buscó llevar a la práctica este postulado estratégico 
de la DPPN. 

También desde la Unidad de Gestión del Conocimiento de VMB 
se busca “generar procesos de sistematización de experiencias e inves- 
tigación” (VMB, 2010: 19) para rescatar, organizar, socializar y pro- 
mover espacios de reflexión sobre esas experiencias institucionales 
capitalizando conocimientos y aprendizajes que permitan mejorar las 
prácticas. Una de estas experiencias es la que se trabaja en el presente 
documento. 


3.4. Marco conceptual 


El ejercicio del derecho a la identidad legal implica ejercer la ciuda- 
danía. La ciudadanía es la conciencia de las capacidades para ejercer 
derechos y deberes en una colectividad. 

La perspectiva liberal de ciudadanía enfatiza la entrega de derechos 
a los individuos y se centra en términos políticos en la práctica del voto. 
En esta concepción, los derechos de los individuos tienen prioridad 
sobre cualquier consideración de bien y la ciudadanía es un status legal 
posterior a la posesión de derechos (Cfr. Magendzo, 2004: 21-23). 

En cambio, la perspectiva comunitaria critica el individualismo li- 
beral por hacer peligrar los valores comunitarios, resaltando un enfoque 
integral que abarca al individuo y la sociedad. La participación política 
directa es central, implica desarrollar conocimientos e interés en los 
asuntos públicos, sentimientos de pertenencia a una comunidad polí- 
tica y un sentido de responsabilidad por el todo social (tbid.: 23-25). 

El proyecto plantea que los niños y adolescentes ejerzan sus dere- 
chos ciudadanos activamente, en el sentido comunitario, exceptuando 
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el voto y la elección como autoridades políticas, pero este ejercicio se 
dificulta por una concepción adultocéntrica de la sociedad. 

Históricamente las sociedades construyeron una ciudadanía in- 
completa de los niños, esto deriva en su “minoridad”, incapacidad po- 
lítica y civil (Fabio y Alvarado Comp., 2004: 101). En cambio, la Con- 
vención sobre los Derechos del Niño (CDN) busca la ciudadanía de la 
niñez; García-Méndez refiere: “La Convención ha sido definida, con 
frecuencia, como una verdadera revolución copernicana, que transfor- 
ma al ‘menor en ciudadano” (...) Por eso, no resulta exagerado afirmar 
que la CDN constituye una revolución francesa que llega a los niños 
con doscientos años de atraso” (¿bid.: 106 y 107). 

Desde la Convención “...no sólo en el derecho, sino además en la 
práctica, la infancia ha adquirido el status de persona; el desafío consiste 
ahora en la marcha progresiva hacia la conquista de sus derechos ciuda- 
danos.” (ibid.: 109). Falta mucho para lograr la ciudadanía de la niñez 
en los términos de la CDN, el reconocimiento del Estado a la identidad 
legal y la existencia de los niños es uno de los primeros pasos. 

Un enfoque educativo adecuado al proyecto fue el constructivismo 
social de Vigotsky: “1. La comunidad tiene un rol central. El pueblo 
alrededor del estudiante afecta en gran manera en su forma de ver el 
mundo.” (Sang, s./a.). En este marco, Vigotsky señala que el aprendi- 
zaje es una actividad social y colaborativa, el aprendiz debe construir su 
comprensión en su mente; con la zona de desarrollo próximo se diseñan 
situaciones apropiadas para proveer el apoyo que permita el aprendiza- 
je; y las situaciones apropiadas suponen un contexto significativo donde 
el conocimiento será aplicado (ibid). 

Según Mario Carretero, el constructivismo sostiene saque el in- 
dividuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamien- 
to como en los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un 
simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construcción 
propia que se va produciendo día a día como resultado de la interacción 
entre esos dos factores (...), el conocimiento no es una copia fiel de la 
realidad, sino una construcción del ser humano” (Díaz y Hernández, 
2002: 27). 

La construcción colectiva de conocimientos del ser humano parte 
de dos aspectos: 


- “Delos conocimientos previos o representación que se tenga de 
la nueva información, o de la actividad o tarea a resolver. 


- De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al 


respecto” (ibid.: 27). 
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Los participantes tienen conocimientos previos sobre el derecho a 
la identidad legal, en base a sus experiencias con el Registro Civil, Iden- 
tificaciones de la Policía Nacional y otros; el proyecto contribuyó con 
nuevos conocimientos y el desarrollo de capacidades. 

Según Coll, la función del docente es enlazar los procesos de cons- 
trucción del aprendiz con el saber colectivo culturalmente organizado. 
(ibid.: 30 y 32). El proyecto enlazó los conocimientos previos de los 
participantes, sobre la base de sus necesidades de aprendizaje, con los 
del complejo campo del derecho a la identidad legal de la legislación 
boliviana vigente, constituyéndose en un mediador educativo. 


4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 
4.1. La propuesta educativa del PCC 


El proyecto inicia su trabajo en julio de 2007, con cierto retraso. La 
estrategia educativa del proyecto, elaborada entre julio y septiembre de 
2007, contempla: el enfoque educativo constructivista, un análisis de 
la problemática, los objetivos, las amplias metas del proyecto (54 mil 
personas documentadas y 17 mil capacitadas en un área extensa) en 
relación al reducido personal (7 personas), la metodología de trabajo, 
los contenidos, los materiales educativos, la formación de replicadores 
y las alianzas estratégicas, entre otros. La estrategia fue muy ambiciosa 
en algunos puntos y al no contar con información precisa sobre la línea 
de base se dificultó la identificación exacta de la situación de partida. 

La auditoría al proyecto en febrero de 2009, recomienda: “Reforzar 
las capacitaciones en las comunidades en las que éstas no se realiza- 
ron en el municipio de Soracachi y otros municipios, a fin de lograr el 
objetivo integral de que los beneficiarios conozcan la importancia de 
contar con estos documentos” (VMB, 2009a: 1). Cabe señalar que las 
entrevistas se realizaron a niños y adolescentes documentados y no a los 
capacitados. 

La observación reveló la tensión entre cantidad y calidad de los 
procesos educativos: un responsable de educación para 17 mil partici- 
pantes en 17 PDA, cifra que se incrementó aún más por la extensión del 
proyecto a 24 PDA por la demanda de las comunidades. 

Luego de la auditoría, se hizo un plan de mejora en los PDA de 
baja cobertura para los 17 PDA originalmente planificados?. El plan 





2 PDA originalmente contemplados en los planes del PCC: Soracachi, Wiñaypaj, 
Qagachaka, Bolívar, Tacopaya, Chayantaka, Layme Puraka, Aymaya, Sacaca, 
Mosoj Punchay, Khantati, Camiri, Arakavi, Tembipe, Tekove, Guarayos y Santa 
Cruz. 
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considera los retrasos en la firma de convenios con la Corte Nacional 
Electoral (CNE) y el Programa de Cedulación Gratuita, la demora en 
la revisión de los materiales educativos por estas instituciones y los con- 
flictos del país (huelgas, paros y bloqueos de carreteras) que dificulta- 
ron las actividades educativas del proyecto. Quizá uno de los aspectos 
más importantes de este plan fue tratar la formación de replicadores 
educativos de la comunidad, lo cual se trabajó; pero requería un nuevo 
impulso. 

Otro aspecto es que, trabajando el proyecto en diversos contextos 
culturales (aymara, quechua, guaraní, guarayo y ámbitos urbanos), pro- 
curó respetar las diferentes concepciones culturales sobre la identidad 
legal, difundiendo las recomendaciones de los pueblos indígenas de la 
lra. Conferencia Regional Latinoamericana sobre el Derecho a la Iden- 
tidad y Registro Universal de Nacimiento de agosto de 2007 en Asun- 
ción, Paraguay (Lima, 2008: 21-23). 


4.2. Alianzas estratégicas para la propuesta educativa 


Las alianzas y acuerdos interinstitucionales lograron una sinergia inte- 
resante, veamos cuales: 


a) Convenio con la CNE y con Plan Internacional Inc. Bolivia. Por 
este convenio, vigente entre 2008-2012 a nivel nacional, se re- 
gistró y otorgó Certificados de Nacimiento a los niños, adoles- 
centes y mujeres indocumentados, solucionando por la vía ad- 
ministrativa gratuita los registros con observaciones, excluyendo 
los trámites judiciales. 


En el área educativa el convenio contempló: consolidar la capa- 
citación a funcionarios del Registro Civil, apoyar la creación de 
una cultura registral ciudadana, capacitar y difundir la normativa 
y políticas del Registro Civil. Por este convenio se involucró a las 
Cortes Departamentales Electorales y Servicios Departamenta- 
les de Registro Civil, además de validar los materiales educativos 
del proyecto y la información sobre normativa que contenían 
(Cfr. CNE, Plan Internacional Inc. Bolivia y VMB: 2008: 2). 


b) Convenio anual con el Ministerio de Gobierno-Programa de Cédu- 
la de Identidad Gratuita para todos los Bolivianos (PCG). El con- 
venio plantea: “facilitar la dotación gratuita de cédulas de iden- 
tidad a niños, niñas, adolescentes en los municipios, escuelas y 
comunidades indígenas o campesinos” (Ministerio de Gobier- 
no, PCG y VMB: 2009: 2). Se facilita el acceso a poblaciones 
dispersas y de difícil acceso en las áreas de trabajo de los PDA. 
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c) 


En el área educativa se busca: “Desarrollar procesos e iniciati- 
vas de sensibilización y educación sobre el Derecho a la Iden- 
tidad y Ciudadanía en las áreas de implementación del registro 
y cedulación gratuita. En coordinación con el PCG diseñar y 
producir material de información y educación para fortalecer la 
implementación de las actividades a ejecutarse en el marco del 
presente convenio” (¿bid.: 3). 


El convenio logró validar la información de los materiales edu- 
cativos sobre la cédula de identidad, la participación del perso- 
nal del PCG en los procesos de capacitación y otros. 


Los convenios del proyecto con la CNE y el del PCG fueron 
fundamentales para realizar las actividades del proyecto a nivel 
nacional, departamental y regional. 


Convenio con el Servicio Departamental de Educación (Seduca) 
Oruro para: “...instruir a las Direcciones Distritales que se en- 
marquen en el convenio marco con el Seduca Oruro (...) Acre- 


ditar los proyectos a implementarse de acuerdo a modalidades, 
niveles y ciclos de educación” (Seduca Oruro-VMB, 2008: 2). 


d) Convenio con el Seduca Potosí por los derechos de la niñez y la 


e) 


P 


adolescencia, incluyendo el derecho a la identidad. 


Convenios con varios municipios, a manera de ejemplo, entre 
otros, se presenta el convenio con el municipio de Bolívar. Entre 
los objetivos del convenio, durante las campañas de documen- 
tación, figura: “Capacitar a niños, niñas, adolescentes, mujeres, 
autoridades originarias y municipales, líderes comunitarios y 
otros actores sociales del municipio, sobre el Derecho a la Iden- 
tidad Legal y Derechos Humanos en general, en un total de 300 
personas”. 


Como contraparte: “El municipio de Bolívar será responsable 
del diagnóstico de las necesidades y/o requerimientos de las co- 
munidades en cuanto a documentación. Certificados de naci- 
miento y/o cédulas de identidad y talleres de capacitación (...) 
La Honorable Alcaldía Municipal (HAM) de Bolívar pondrá 
una contraparte para las campañas de documentación y capa- 
citación que realice el PDA Bolívar, no debiendo ser menor al 


10%...” (HAM Bolivar-VMB, 2008: 3). Por medio de estas 
alianzas se logró captar contrapartes de varios municipios. 


El convenio con otras organizaciones no gubernamentales (ONGs), 
como Capacitación y Derechos Ciudadanos (CDC) de la ciudad 
de Oruro permitió atender con sus voluntarios (abogados y egre- 
sados de la Carrera de Derecho) aquellos casos fuera del alcance 
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del proyecto?, por su elevado costo y tiempo: los trámites judi- 
ciales. Aunque mínimo, fue un complemento importante. 


Con estos acuerdos interinstitucionales, gestionados por el equipo 
técnico, el proyecto construyó un aparato sinérgico de socios a nivel na- 
cional, departamental y local, viabilizando su implementación en me- 
jores condiciones, con recursos adicionales que permitieron logros más 
allá de lo previsto en educación y documentación, aunque no siempre 
se cumplieron los compromisos adquiridos por los diferentes tiempos y 
ritmos de cada institución. 


4.3. Metodología y materiales educativos 


La metodología educativa del PCC se desprende del enfoque educativo 
constructivista social del proyecto: “Se busca lograr aspectos por medio 
del desarrollo de una metodología activo-participativa, constructivista, 
dialogante, de reflexión-acción y proactiva” (Lima, 2007: 7)*. Este fue el 
referente para las diferentes actividades educativas del proyecto. Rolan- 
do Espada señala al respecto: “...es un modelo de aprendizaje donde 
tanto los niños como mi persona, en el transcurso del desarrollo de los 
módulos o de las sesiones hemos estado aprendiendo” (entrevista res- 
ponsable del PCC Potosí, 2010). Todos aprenden de todos. 

Para facilitar los procesos de aprendizaje, se desarrollaron varios 
materiales educativos, validados previamente con los participantes e 
instituciones pertinentes: 


a) El módulo educativo Construyendo ciudadanía dirigido a los 
adultos: oficiales de registro civil, personal del PCG, comuni- 
dades, personal de VMB y PDA, autoridades municipales, edu- 
cativas y comunales, personal de salud y profesores. El material 
incorporó valiosas sugerencias de la CNE, el PCG, UNICEF y 
Plan International Inc. Bolivia. 

b) Otro material educativo fue el módulo para niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes (NNAJ) Los niños y niñas tenemos derecho 
a la identidad legal. Es una historieta en dos partes (una sobre 





3 El PCC apoyó con la gratuidad de los trámites para los siguientes casos ante la 
CNE y el SNRC: registro de nacimiento para NN menores de 12 años, trámites 
administrativos para adolescentes, jóvenes y mujeres no registrados de 12 años en 
adelante, trámites administrativos de rectificación, complementación, ratificación y 
cancelación de partidas de nacimiento para NNAJ y mujeres. No se contemplaban 
los trámites judiciales por ser complejos, costosos y morosos en su tratamiento, 
además de que implican la contratación de abogados. 

4 FEl subrayado es nuestro. 
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c) 


el certificado de nacimiento y otra sobre la cédula de identidad) 
a todo color. Trata de una familia promedio con dificultades para 
obtener sus documentos de identidad. Los niños gustaron tanto de 
este material interactivo que se tuvo que reimprimir varias veces. 


El juego educativo Carrera por el derecho a la identidad fue uti- 
lizado por grupos de 4 ó 6 niños y adolescentes en los PDA y 
también en algunas ferias departamentales. Este material tuvo 
dos versiones: una en cartulina triplex de 33,5 x 60 cm y otra 
tipo banners en gigantografía. Atrajo mucho a los niños por sus 
grandes dimensiones y dibujos a todo color. 





Niños de las comunidades con los materiales educativos 


del PCC. 


d) El rotafolio Proyecto Construcción de Ciudadanía: Promoción 


e) 


de la Justicia con 12 láminas banner a todo color, con dibujos 
grandes antes que textos, con información sobre el derecho a 
la identidad legal, los beneficios y dificultades de contar o no 
con documentos de identidad, los mecanismos de obtención del 
certificado de nacimiento y la cédula de identidad, entre otros. 
El material fue muy útil en la presentación del proyecto a las co- 
munidades, la mayoría con bajos niveles de escolaridad, y luego 
en los talleres de sensibilización. 


Otro material elaborado fue el CD interactivo Los niños y niñas 
tenemos derecho a la identidad legal, que tiene dos partes: “Derecho 
a la identidad legal” y “El Registro Civil” y tres juegos educativos 
bastante atractivos para niños (La Carrera de Obstáculos, Globitos 
Legales y Rayuela de la Identidad). Isabel Villarroel afirma: “a los 
niños y adolescentes sí les gusta el software educativo” (entrevista a 


Isabel Villarroel, responsable del PCC del Norte Potosí, 2010). 
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Las personas se identificaron con estos materiales educativos, por 
la facilitación de aprendizajes significativos y situados, de acuerdo a sus 
necesidades y demandas. Se puede afirmar que la metodología cons- 
tructivista implementada por el proyecto, con el apoyo de los materia- 
les educativos, permitió la participación activa y reflexiva de los niños, 
adolescentes y mujeres involucrados en el proyecto, generando en ellos 
el interés y la movilización por el ejercicio del derecho a la identidad le- 
gal. La metodología y los materiales educativos contribuyeron a mediar 
entre los participantes y la compleja normativa legal. 


4.4. Replicadores de la propuesta educativa 


La estrategia educativa del proyecto contempló el trabajo con replica- 
dores (profesores, facilitadores de PDA y redes de niños, adolescentes y 
mujeres), respondiendo a la necesidad de alcanzar el elevado número de 
personas a capacitar: 17 mil personas en tres años. 

Sólo en Oruro se debía capacitar a 5 mil personas: “el personal era 
reducido, solamente era mi persona, ¿no?, apoyada por el Responsable 
de Educación del proyecto (...), la estrategia fue capacitar a replicadores 
y se capacitó a profesores de varias unidades educativas (...) quienes 
estuvieron muy comprometidos en replicar estos conocimientos y mó- 
dulos con sus estudiantes” (entrevista a Claudia Layme, responsable del 
PCC de Oruro, 2010). 

Los replicadores comunitarios (mujeres y niños) se involucraron 
más que los replicadores institucionales (técnicos de PDA y profesores) 
por sus necesidades de documentación: “...otros niños querían saber 
más cómo es el trámite, cuánto cuesta (...) lo mismo fue una red que 
quieren ser promotores...” (entrevista a Isabel Villarroel, responsable del 


PCC del Norte Potosí, 2010). 
4.5. La movilización de niños y mujeres 


Uno de los logros más significativos del proyecto fue que algunas redes 
de NNAJ de los PDA lograron apropiarse de los contenidos educativos 
y, estimulados por las reflexiones, quisieron convertirse en promotores 
del derecho a la identidad legal entre sus pares. 

Un ejemplo es Marisol, de la red de NNAJ del PDA Bolívar, quien 
afirma: “En estas capacitaciones he aprendido sobre el derecho a la 
identidad legal, cómo puedo sacar mi certificado, para qué me sirve. 
Necesariamente necesito los documentos de mi papá, si no tienen sus 
documentos ellos tienen que presentar testigos y tienen que certificar 
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que yo estoy viva, también al sacar mi certificado consigo un nombre 
propio, dos apellidos que son de mi papá y de mi mamá y también de 
qué nacionalidad soy. También en este derecho a la identidad legal he 
aprendido cómo puedo sacar mi carnet y para qué me sirve, el carnet 
y el certificado es lo más importante porque son con lo que me iden- 
tifico, carnet puedo sacar con mi certificado legal, después mi libreta 
de colegio si es que estudio, o si ya soy mayor de 18 años necesito, los 
hombres necesitan libreta del cuartel y algo que certifique que ya no 
estén en el colegio, si están en el colegio mi libreta obligatoriamente o 
sino mi certificado de bautismo” (entrevista a Marisol, 16 años, red de 
NNA PDA Bolívar, 2009). 

Para ver en qué medida los adolescentes pueden influir en sus fami- 
lias es necesario conocer la opinión de Marisol: “Que es necesario que 
saquen ahora, si sus hijos, especialmente si son menores de doce años 
es gratuita, si son mayores de doce años igualmente tienen que sacar 
(...) nadie les puede decir que no es tu hijo, porque ellos están seguros 
y tienen su certificado en la mano” (entrevista a Marisol, 16 años, red 
de NNA PDA Bolívar, 2009). 

La red de niños del PDA Bolívar logró realizar algunos talleres 
con estudiantes del Colegio Simón Bolívar y otros NNA de su pueblo. 
La promoción de los derechos comienza a circular más allá de los 
espacios que trabaja el proyecto de manera directa, trasciende a espacios 
familiares, escolares y comunitarios. 





cs 

Marisol con sus compañeros de la red de NNA del PDA Bo- 
lívar realizando un taller con los niños de la escuela de la co- 
munidad de Bolívar, nótese el uso de los módulos educativos 
del proyecto. 
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Algo similar ocurrió con Víctor: “Me gustaría seguir aprendiendo 
más para hacer conocer todos mis aprendizajes a los demás. Los temas 
que más me han gustado es sobre los derechos que tenemos todos los 
niños, niñas y adolescentes, la importancia del derecho a la identidad” 
(entrevista a Víctor, 18 años, red de NNA PDA Qagachaka, 2009). 

La intención de llevar la promoción del derecho a la identidad legal 
a otros espacios más allá de la propia comunidad es clara: “Me siento 
muy feliz y me gustaría replicar no sólo a los niños del PDA Qagachaka, 
sino poder salir a otros lugares y enseñar que lo más importante es estar 
documentados y así poder tener los demás derechos” (entrevista a Víctor, 
18 años, red de NNA PDA Qagachaka, 2009). La red de niños del PDA 
Qagachaka logró replicar acciones educativas del proyecto con sus pares. 

Con respecto a las mujeres, la demanda por apropiarse de los con- 
tenidos educativos del proyecto fue patente. Por ejemplo, una red de 
mujeres líderes de las comunidades indígenas en el Norte de Potosí 
pidió de manera expresa varias sesiones: “me llamaron la atención la 
participación y la reacción de las mujeres en Aymaya (...) ellas querían 
conocer así específicamente, módulo por módulo, ¿qué es el derecho 
a la identidad?, en detalle todo lo que es el procedimiento, ¿para qué? 
(...) mi gente no puede venir aquí, entonces para que yo en mis reunio- 
nes intercomunitarias yo capacite, yo le diga a mi gente cuánto cuesta, 
cómo es y así tengamos el derecho a mi certificado, porque toda la 
población está mal, es un 70 por ciento en el Norte de Potosí que están 
mal sus partidas (...), ser capacitadas para capacitar” (entrevista a Isabel 
Villarroel, responsable del PCC del Norte Potosí, 2010). 

De esta manera, el área educativa del proyecto contribuyó a mo- 
vilizar a las mujeres tomando en cuenta sus intereses, necesidades y 
demandas, en este caso la relación que existe entre la documentación de 
sus hijos y la responsabilidad paterna. Es necesario aclarar que no siem- 
pre ocurrió lo mismo en otros lugares, en algunos casos sólo se quedó 
en intenciones. 


4.6. La incidencia en el ejercicio de otros derechos 


Uno de los derechos de los niños es el derecho a la protección y el 
derecho a la identidad es importante para su cumplimiento: “Mi opi- 
nión sería que el derecho a la identidad es lo más importante, yo creo 
que todos deberíamos de tener, sino, ¿cómo nos identificaríamos?, si 
nos perderíamos o nos robarían, ¿cómo nos pueden encontrar? Al sacar 
nuestro carnet nos sacan nuestras huellas, cada uno tiene un tipo de 
huella, nadie puede tener el doble y así pueden encontrarme fácilmente 
y si tengo mi apellido, con mi apellido me pueden encontrar, y si no 
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tuviera mi nombre y apellido y nadie me reconociera, fácilmente me 
pierdo” (Marisol, 16 años, red NNA PDA Bolívar, 2009). Con estas 
expresiones, esta niña demuestra el grado de conciencia sobre la impor- 
tancia del derecho a la identidad para protegerse. 

Asimismo, en el tema de protección de NNA, Isabel Villarroel nos 
dice: “asimismo con el tema de violación a menores, son callados, ¿por 
qué? Porque van a la Fiscalía, van a instancias superiores y les piden: 
¿tienen sus documentos? No hay. ¿Su certificado? No hay. Entonces, 
¿a quién hacemos la denuncia y quién denuncia?, a nadie. Entonces no 
existes en este pais” (entrevista a Isabel Villarroel, responsable del PCC 
del Norte Potosí, 2010). 

Otros derechos que se cumplieron, gracias al ejercicio del derecho 
a la identidad, fueron los derechos a la participación y a un medio am- 
biente sano y sin riesgos para los niños. Es el caso de Constancio, un 
adolescente de 13 años de la red de NNA del PDA Wiñaypaj, elegido 
por su formación como promotor para representar a Bolivia en Gine- 
bra (Suiza) en la “Plataforma de Reducción del Riesgo y Desastres” de 
la Estrategia Internacional para la Reducción de Desastres (EIRD) de 
las Naciones Unidas. Su viaje estuvo en riesgo cuando se verificó que 
el certificado de nacimiento de Constancio tenía errores. Sobre la base 
del convenio con la CNE, se pudo acceder a un trámite administrativo 
gratuito. Con su certificado de nacimiento saneado, Constancio pudo 
concluir el trámite para su viaje internacional, aprendiendo la impor- 
tancia del derecho a la identidad legal. 

Otro de los derechos que se cumplió fue sin duda el acceso a bene- 
ficios estatales como el bono Juancito Pinto, condicionado al acceso y 
la permanencia escolar de los niños, en el marco del derecho a la educa- 
ción de los NNA. Isabel Villarroel afirma: “tenemos un claro ejemplo, 
como es el derecho al acceso a los bonos, el bono Juancito Pinto, ha ha- 
bido muchos niños y hay en la actualidad que no acceden a este derecho 
por falta de documentos” (entrevista a Isabel Villarroel, responsable del 
PCC del Norte Potosí, 2010). 

Sobre el acceso a la educación, Andrés afirma: “Mis hermanas Ana 
y Cristina no pudieron ir a la escuela el año pasado porque no tenían 
sus certificados de nacimiento y mis papás no podían conseguirlos por- 
que tenían que viajar a Cochabamba y no tenían dinero para los pasajes, 
comida o buscar un lugar donde quedarse” (entrevista a Andrés, 11 
años, red de NNA PDA Bolívar, 2009). Las dificultades de la distancia 
a los centros de documentación y sus costos fueron superados con el 
apoyo del proyecto, hoy estos niños están en la escuela. 

El acceso a la salud materno infantil también fue posible a partir de 
la otorgación de los documentos de identidad a las madres. Sobre este 
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aspecto Isabel Villarroel dice: “asimismo ha incidido en otros derechos 
cuando las mamás de los niños no tenían documentos, el derecho a la 
salud, al bono Juana Azurduy de Padilla porque ya tienen sus documen- 
tos ambos, derecho a la salud, ¿no?, a las vacunitas, poder ir a consultar, 
esto facilita el derecho a la identidad, un derecho es la llave de otros 
derechos, ¿no?, salud, educación, hasta para viajar” (entrevista a Isabel 
Villarroel, responsable del PCC del Norte Potosí, 2010). 

Al contar con documentos de identidad, también se puede acceder 
al derecho a contar con otros documentos como los de propiedad sobre 
bienes, terrenos y movilidades, Isabel Villarroel dice: “pero ya cuando 
tienes tus documentos, sabes quién eres, si te piden un documento para 
hacer un memorial u otros documentos por ejemplo, estas ahí para 
reclamar tus derechos” (entrevista a Isabel Villarroel, responsable del 
PCC del Norte Potosí, 2010). 

En relación a los derechos de las personas con capacidades dife- 
renciadas, Isabel señala: “también he visto en otro sector, era de una 
madre viuda, donde su hijito menor estaba enfermo mentalmente y se 
escapaba, ella pudo tramitar sus documentos y pudo internar a su hijo 
en un centro de apoyo” (entrevista a Isabel Villarroel, responsable del 
PCC del Norte Potosí, 2010). 

Otro derecho fue el acceso a la asistencia familiar: “ella no podía 
acceder a la asistencia familiar porque estaba mal su certificado, de ella 
y de sus hijitas. Como el proyecto abarca mujeres, le dimos apoyo a la 
señora, que corrigió su certificado, con esto sacaron de sus hijitas, y su 
carnet y pudieron acceder a su derecho a la alimentación, la asistencia 
familiar, el suministro oportuno al niño” (entrevista a Isabel Villarroel, 
responsable del PCC del Norte Potosí, 2010). 

Estos son algunos ejemplos sobre el cumplimiento de otros dere- 
chos humanos a partir del ejercicio del derecho a la identidad legal, con 
el apoyo educativo necesario. El PCC coadyuvó a que los niños, adoles- 
centes y mujeres se incluyan como sujetos con derechos y obligaciones 
en la sociedad boliviana, con todas las contradicciones e inequidades 
que esto implica; contribuyendo a la construcción de ciudadanías de los 
sectores más vulnerables a la pobreza: los niños, las niñas y las mujeres. 


5. Aprendizajes y resultados 


Los principales resultados de la experiencia fueron los siguientes: 


- 101.241 niños, niñas, adolescentes y mujeres documentados 
con certificados de nacimiento y cédulas de identidad en las 
áreas de intervención del PCC. 
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- 31.391 niños, niñas, adolescentes y mujeres construyeron ca- 
pacidades y conocimientos sobre el derecho a la identidad legal 
con un enfoque de equidad de género, en los departamentos de 
Oruro, Cochabamba, Potosí (Norte) y Santa Cruz. 


- 14 redes sociales de mujeres, niños, niñas y adolescentes que 
promocionaron el ejercicio de derechos en los cuatro departa- 
mentos mencionados. 


- Alianzas interinstitucionales con organizaciones gubernamenta- 
les y no gubernamentales para el ejercicio del derecho a la iden- 
tidad a nivel nacional, departamental y municipal. 


- Amplio reconocimiento al PCC, de parte de las instituciones y 
organizaciones. 


La entrega de un documento de identidad no fue suficiente; fue 
necesario avanzar hasta la movilización comunitaria para contribuir al 
ejercicio de los derechos humanos, la ciudadanía de la niñez y finalmen- 
te la vida en plenitud para los niños y niñas. 


5.1. Las lecciones aprendidas 


- Laimplementacién del área educativa del proyecto en la promo- 
ción de la ciudadanía de la niñez reveló la posibilidad de vincu- 
lar el ejercicio del derecho a la identidad legal y la construcción 
de ciudadanías democráticas e inclusivas de niños, adolescentes 
y mujeres. 


- Un enfoque educativo constructivista social contribuye a la movi- 
lización comunitaria, a partir de sus necesidades y demandas, para 
el ejercicio del derecho a la identidad legal con procesos significa- 
tivos y situados de reflexión y acción, en un plano horizontal de 
interacción dialógica de saberes, donde todos aprenden de todos. 


- El enfoque educativo constructivista repercute en el diseño de 
metodologías participativas, dialógicas, reflexivas y proactivas 
para implementar proyectos sobre derechos humanos. 


- El enfoque educativo constructivista social permite enfrentar 
contenidos complejos, como el marco legal sobre el derecho a 
la identidad legal, tornando accesible el mismo para un público 
culturalmente heterogéneo, a partir de la didactización con ma- 
teriales educativos que promueven la construcción colectiva de 
conocimientos y metodologías participativas. 


- La planificación de una gran cantidad de personas a capacitar, en 
una extensa área de cobertura, con los contenidos, la metodología 
y materiales educativos del proyecto requiere formar replicadores 
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comunitarios antes que institucionales, por constituirse en parte 
de la movilización comunitaria por su grado de involucramiento 
en el ejercicio de sus derechos. 


Los promotores o replicadores comunitarios (niños y mujeres) 
fueron más activos en la apropiación de la propuesta educativa 
del proyecto, frente a los promotores institucionales (técnicos de 
ONG y profesores) por su relación directa con la necesidad de 
documentarse. 


Las redes de niños y mujeres, a partir del ejercicio del derecho a 
la identidad, pueden hacer circular la temática de los derechos 
humanos más allá de los espacios del proyecto, alcanzando espa- 
cios familiares, comunitarios, municipales y otros. 


Las madres demostraron mayor interés por apropiarse de los con- 
tenidos educativos del proyecto y ejercer el derecho a la identi- 
dad, cuando se toma en cuenta la necesidad de documentar a sus 
niños y adolescentes en relación a las responsabilidades paternas. 


El ejercicio del derecho a la identidad legal, con procesos educa- 
tivos para la movilización comunitaria, posibilita el ejercicio de 
otros derechos humanos fundamentales. 


La exigencia cuantitativa del proyecto en el número de personas 
a capacitar y el reducido personal limitaron la atención sobre 
temas cualitativos, como los derechos de los pueblos indígenas, 
originarios y campesinos a una identidad de acuerdo a sus 
culturas. 


Una gran cantidad de personas a capacitar requiere la formación 
de replicadores comunitarios que trabajen los contenidos y la 
metodología del proyecto, dependiendo del éxito del nivel de 
involucramiento de los promotores o replicadores. 


Las alianzas interinstitucionales permitieron implementar en 
mejores condiciones el proyecto y su área educativa, atendiendo 
las necesidades de las comunidades y ganando adecuadamente 
en: coordinación, legitimidad y legalidad de los procesos, reco- 
nocimiento y validación de los materiales educativos, acciones 
sinérgicas en la movilización institucional y comunitaria, con- 
trapartes económicas, competencias y capacidades complemen- 
tarias, recursos humanos, materiales, transporte, trámites judi- 
ciales, entre otros aportes que enriquecen todo el proceso. 

Las alianzas y asocios, junto a las redes sociales del proyecto, 
fueron excelentes oportunidades para la incidencia en políticas 


públicas sobre el derecho a la identidad legal. 
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5.2. Conclusiones 


- La propuesta educativa del proyecto se constituyó en un mediador 
educativo entre las necesidades de aprendizaje de las comunidades 
participantes del proyecto y el complejo y especializado mundo de 
la legislación vigente sobre el derecho a la identidad legal en el país. 
Esta propuesta permitió el aprendizaje significativo y situado. 


- La estrategia educativa del proyecto y su enfoque constructivis- 
ta social apoyaron a construir identidades legales y personales 
frente al Estado y la sociedad de manera participativa, dialógica 
y contextual, más allá de la simple recepción de un documento. 


- Las redes de niños, adolescentes y mujeres que existen en los 
PDA de VMB facilitan la calidad de los procesos de moviliza- 
ción por el derecho a la identidad cuando se apropian de conte- 
nidos educativos significativos para ellos. 


- Los niños y adolescentes pueden apoyar con solvencia y respon- 
sabilidad el ejercicio del derecho a la identidad legal y su inci- 
dencia en otros derechos, incluidos los derechos ciudadanos, con 
excepción del derecho al voto o de ser elegidos como autoridades. 


- El ejercicio del derecho a la identidad y su incidencia en otros 
derechos permiten construir una ciudadanía democrática e in- 
clusiva, a partir de procesos educativos reflexivos. 


- La documentación de las personas se relaciona con el ejercicio 
de derechos ciudadanos como el voto. El proyecto tuvo que pa- 
rar en los momentos político-electorales, aunque el proyecto se 
dirigía sobre todo a niños y adolescentes. 


- Se manifiesta la tensión entre cantidad y calidad en los procesos 
educativos del proyecto. 


- El ejercicio del derecho a la identidad permitió incidir en el 
cumplimiento de otros derechos como: educación, salud, parti- 
cipación, a bonos estatales (bono Juancito Pinto y Juana Azur- 
duy), acceso a la asistencia familiar y a la protección, entre otros. 


- Con la posibilidad de que el proyecto hubiese trabajado con su- 
perficialidad en algunos lugares, tuvo un buen impacto llegando 
a movilizar a los niños, adolescentes y mujeres. 


5.3. Recomendaciones 


- El ejercicio del derecho a la identidad y otros derechos por los 
propios niños y niñas debe ser parte de la ciudadanía plena para 
los niños y adolescentes del país. 
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Se debe profundizar los aspectos culturales en la implementa- 
ción de proyectos de documentación de pueblos indígenas, ori- 
ginarios y campesinos. 

Se debe prever cómo se trabajará el tema de los trámites judicia- 
les en los proyectos de documentación y ejercicio del derecho a 
la identidad legal; considerando sus costos y tiempos prolonga- 
dos, se podría coordinar o referirlos a otras instituciones perti- 
nentes. 


Los contenidos educativos e información sobre el derecho a la 
identidad legal de los materiales educativos deben ser validados 
tanto por las instituciones encargadas oficialmente de su cum- 
plimiento como por las comunidades con las cuales se trabaje. 
A partir del trabajo con las redes de niños y adolescentes de los 
PDA, grupos que trabajan con mayor frecuencia con el PDA, 
se debe procurar alcanzar al resto de niños y adolescentes de las 
comunidades mediante estrategias que los involucren. 


Se debe encarar una verdadera gestión de las alianzas institucio- 
nales y sociales, formales o informales, porque no siempre todos 
los involucrados cumplen sus compromisos. 

Las líneas de base deben otorgar información precisa, suficiente 
y certera del área de intervención de un proyecto para orientar 
adecuadamente sus planes y estrategias. 
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Introduccién 


Visión Mundial Bolivia (VMB) es una organización de desarrollo dedi- 
cada a trabajar con los niños, las niñas, las familias y las comunidades, 
para reducir la pobreza y la injusticia. Tiene brazos operativos que son 
organizaciones de base comunitaria insertas en municipios denomi- 
nados Programas de Desarrollo de Área (PDA). Los PDA trabajan en 
proyectos integrales contextualizados según las necesidades y potencia- 
lidades de las zonas. 

La inquietud por sistematizar su experiencia surge por la necesidad 
de recuperar y comunicar experiencias sobre las que viene trabajando 
durante mucho tiempo, lo que permitirá intercambiar y aprovechar los 
aprendizajes obtenidos. 

El PDA Santa Cruz, uno de los brazos operativos de VMB, está 
ubicado en el municipio de Yapacaní de la provincia Ichilo y trabaja en 
10 comunidades beneficiando a más de 2.700 niños, niñas y sus fami- 
lias. En la actualidad tiene 13 años de existencia. 

Uno de los proyectos que implementa el PDA Santa Cruz es el 
denominado Proyecto de Liderazgo para la Transformación y Nutri- 
ción, enfocado en género. Mediante este proyecto, se han desarrollado 
capacitaciones a organizaciones de mujeres de diferentes comunida- 
des en temas de derechos humanos, organización, corte y confección, 
producción de aves, hortalizas y preparación de alimentos nutritivos, 
entre otros. 

Las mujeres participantes de este proceso de capacitación iniciaron 
los talleres como grupos pasivos receptores de conocimientos; pero luego 
se convirtieron en grupos activos en busca del desarrollo de sus familias 
y comunidades. Así, consolidaron una organización denominada 
Asociación de Mujeres Emprendedoras (AME), que lucha contra la 
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discriminación a la mujer y brinda espacios de generación de recursos 
mediante emprendimientos productivos que benefician directamente 
a sus hogares. La AME es una experiencia exitosa que ha sido fruto de 
la perseverancia de mujeres empoderadas convencidas de que pueden 
generar cambios significativos en sus vidas y alcanzar sus sueños. 


1. Apertura 
1.1. Justificación 


Desde principios de los años ochenta, VMB ha tenido una mayor con- 
ciencia de la importancia y necesidad de incorporar la integración de 
género a sus trabajos y ministerios diarios. El trabajo de género y de- 
sarrollo se alinea a sus valores centrales y su declaración de misión: la 
preocupación por el bienestar de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes 
y mujeres. 

Uno de los problemas más graves que persiste en América Latina 
y el Caribe es la desigualdad de oportunidades. Cerca de 40 millones 
de personas de los pueblos originarios —pertenecientes a 400 grupos 
étnicos— y 150 millones de afrodescendientes que viven en la región 
sufren de discriminación. Aunado a esto, hay una doble discriminación 
en las mujeres pertenecientes a estos grupos. En muchos países, las ni- 
ñas son consideradas como ciudadanas de segunda clase y se les priva de 
alimento y educación. 

Es importante un mayor reconocimiento de la diversidad y un in- 
tento más serio de crear oportunidades para estas personas. El establecer 
igualdad de derechos y oportunidades para niñas, niños, jóvenes, mu- 
jeres y personas de toda etnia y religión es una de las mejores garantías 
para el desarrollo de las comunidades. 

VMB incentiva a la mujer a constituir empresas productivas ren- 
tables. En Haití, alrededor de 2.500 mujeres han logrado este objetivo. 
En Perú, 120 recibieron capacitación y apoyo para manejar granjas de 
pollos, invernaderos y ganado. En Chile, se ha capacitado a 2.657 per- 
sonas de escasos recursos en diversos oficios; el 90 por ciento de éstas 
son jefas de hogar, en su mayoría privadas de los planes de capacitación 
gubernamental. 

Sistematizar la experiencia de la AME en Bolivia nos permitirá 
compartir la experiencia obtenida a otros programas vinculados a la 
problemática de la mujer. El aprendizaje contribuirá a mejorar los resultados 
de futuros programas y mediante la sistematización de esta experiencia 
incrementaremos la eficiencia de la inversión y el impacto. Además, 
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mediante la difusión de la experiencia, se podrá llegar a organismos y otras 
instituciones sensibilizándolos sobre la problemática de las mujeres y las 
soluciones existentes. El documento nos ayudará también a recuperar y 
revalorar experiencias que contribuyan a mejorar las estrategias y enfoques 
aplicados en los PDA, que son los brazos operativos de VMB. 


1.2. Objetivos 
Objetivo general 


Sistematizar la experiencia de la AME para obtener elementos que per- 
mitan mejorar las estrategias sostenibles de género de VMB desde la 
perspectiva del empoderamiento. 


Objetivos específicos 


1. Reconstruir la historia de la AME. 


2. Analizar el proceso de capacitación como factor clave del empo- 
deramiento. 


3. Recuperar e interpretar las percepciones y valoraciones de las 
socias sobre los efectos de la AME en sus vidas. 


4. Identificar y analizar expectativas sobre el futuro de la AME. 


1.3. El objeto de la sistematización 

Sistematizar la experiencia de la AME, reconstruyendo todo el proceso 
de formación en sus últimos cuatro años hasta su consolidación como 
asociación civil; visualizar sus aprendizajes, sus aspiraciones, sus logros y 


experiencias en liderazgo comunitario y con el acompañamiento del PDA 
y VMB como clave de este proceso mediante las capacitaciones ofrecidas. 


1.4. El eje de la sistematización 


Lograr el empoderamiento de mujeres mediante la capacitación y la 
organización productiva. 


2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


El método utilizado para la sistematización de esta experiencia fue el 


propuesto por la escuela ALFORJA-Oscar Jara, en 1994 (Organización 
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de las Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentación-FAO, 2004), 
que consiste en seguir los siguientes pasos: 
- tener un registro de la experiencia, 
- delimitar el objetivo, definir el objeto y los ejes de la sistematiza- 
ción, 
- recuperar el proceso vivido: reconstruir la historia, ordenar y 
clasificar la información, 


- reflexionar a fondo: ¿por qué pasó lo que pasó?; analizar, sinte- 
tizar e interpretar críticamente el proceso, y 


- los puntos de llegada: formular conclusiones y comunicar 


aprendizajes. 


2.2. Las preguntas 


El Cuadro 1 presenta las preguntas descriptivas y analíticas de la inves- 


tigación. 


Cuadro 1 
Preguntas descriptivas y analíticas de la investigación 





Preguntas descriptivas 


Preguntas analíticas 





Objetivo 1 





¿Con qué objetivo fue formada la AME? 
¿Cómo fue el proceso de formación de la 
AME? 

¿Cómo se compone la AME? 

¿Quiénes componen la AME? 

¿Qué rol cumplen las mujeres de la AME? 
¿Qué acciones ha desarrollado la AME? 
¿Qué efectos ha tenido la AME en el mu- 
nicipio? 


¿Qué factores motivaron la participación 
de las mujeres? 

¿Por qué las mujeres forman parte de la 
AME? 

¿Por qué existe motivación de ser parte de 
la AME? 

¿Qué efectos ha tenido la AME en la zona 
de Yapacaní? 





Objetivo 2 





¿Cuáles son los conocimientos adquiridos 
más relevantes? 

¿En qué temas han sido capacitadas las 
mujeres? 

¿Cómo se desarrollaban los talleres? 
¿Cómo se convocaba a las mujeres para 
que participen en los talleres? 

¿Tienen procesos de selección? 

¿Quiénes facilitaban los talleres? 

¿Qué gustó y que no gustó de la capacita- 
ción? 








¿Por qué? 

¿Por qué esos temas? 

¿Qué factores motivaron para que las mu- 
jeres participen en los talleres de capacita- 
ción? 

¿Por qué? 

¿Por qué esos temas? 

¿Qué factores motivaron para que las mu- 
jeres participen en los talleres de capacita- 
ción? 

¿Por qué VMB y el PDA Santa Cruz capa- 
citaron a mujeres? 
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¿Hubo dificultades para asistir a los talleres? 
¿Desde cuándo se capacita a mujeres? 
¿Cuántas mujeres han recibido capaci- 
tación? 

¿Cómo surgió la idea de formar la asocia- 
ción? 

¿Cuál fue el proceso de capacitación? 

¿Se realizaron evaluaciones de las capacita- 
ciones? 





Objetivo 3 





- ¿Hubieron cambios en la vida de las muje- 
res? 

- ¿Las mujeres recibieron apoyo familiar? 

- ¿Entienden las mujeres qué es ser empren- 
dedora? 

- ¿Cómo era antes la situación de las muje- 
res? 

- ¿De qué manera ha afectado el proceso de 
capacitación a las mujeres? 





- ¿Por qué? 

- ¿Hubieron cambios en la vida de las mu- 
jeres participantes del proceso de capacita- 
ción y organización productiva? ¿Por qué 
sí y por qué no? 





Objetivo 4 





- Ahora que tienen su personería jurídica, 
¿cuáles son los planes como Asociación? 

- ¿Qué esperan de la Asociación? 

- ¿Cuáles son sus sueños, qué desean alcan- 


- ¿Por qué y con qué finalidad el grupo de 
mujeres se volvió asociación? 
- ¿Por qué gestionaron su personería jurídi- 
> 
ca? 


zar? - ¿Por qué le colocaron el nombre de muje- 
- ¿Las mujeres entienden qué es ser empren- | res emprendedoras a la asociación? 
dedora? 














Fuente: elaboración propia. 
2.3. Los instrumentos 


La sistematización tomó en cuenta los siguientes instrumentos: 

Se aplicó una entrevista a 5 personas: 3 mujeres miembros de la 
AME y 2 capacitadores del PDA Santa Cruz y VMB. La entrevista 
“Enfoca uno o más tópicos con mayor precisión, para este fin, se trabaja 
con un esquema de temas y preguntas, no es obligatorio sacar una res- 
puesta a cada pregunta y menos aplicarla en un orden predeterminado” 
(Spedding, 2006: 174). 

Se organizó un grupo focal con la participación de 9 mujeres 
miembros de la AME de la comunidad El Palmar del municipio 
de Yapacaní. El grupo focal “consiste en una conversación sobre un 
tema específico que es conocido y tratado en común para indagar la 
percepción construida colectivamente; es decir, no se trabaja con 
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perspectivas individuales juntas en un grupo, sino con un grupo como 
unidad dentro de una colectividad” (Pando y Villaseñor, 1996). 
y 
Finalmente se recurrió al testimonio de una mujer líder emprende- 
dora a fin de conocer sus propias experiencias en el proyecto. 
prop p y 


2.4. Plan de acción 


Para la recuperación, el análisis y la interpretación de la experiencia, se 
desarrollan cuatro aspectos fundamentales: situación inicial, proceso de 
intervención, situación final o actual y lecciones aprendidas, que son 
descritos en cuatro pasos (FAO, 2004): recopilación de la información, 
ordenamiento de la información primaria y secundaria, análisis e inter- 
pretación crítica de la experiencia y síntesis de los aprendizajes. 


2.4.1. Recopilación de la información 


En relación con la información primaria, el Cuadro 2 detalla los tipos 
de actores y el nivel de prioridad en el que se los coloca. 











Cuadro 2 
Identificación de los tipos de actores 
: Nivel de Aaa A nals 
Actores directos ee Actores indirectos Nivel de prioridad 
prioridad 

Mujeres miembros | A: Participación | Niños, niñas, adoles- | D: Su participación 
de la AME indispensable centes, jóvenes (hijos) | no sería tan necesaria 
Personas que for- A: Participación | Esposos y líderes dela | B: Sería útil su parti- 
man parte del pro- | indispensable comunidad cipación 
ceso de capacitación 




















Fuente: elaboración propia. 


Se entrevistó a mujeres miembros de la AME y a personas que for- 
man parte del proceso de capacitación del PDA Santa Cruz y VMB. 
Asimismo, se realizó un grupo focal con la participación de nueve mu- 
jeres miembros de la AME en la comunidad El Palmar del municipio de 
Yapacaní. Por último, se registró el testimonio de una líder de la AME. 

En relación con la información secundaria, se consultaron los si- 
guientes documentos del proyecto: informe ejecutivo del proyecto de la 
AME, rediseño del PDA Santa Cruz, Metodologías de capacitación del 
PDA, proyecto Corazón en Familia, Estrategia de Género para VMB, 
anuarios de VMB, vídeo de la AME. 
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2.4.2. Ordenamiento de la información primaria y secundaria 


En relación con la información primaria y secundaria, se procedió con 
el ordenamiento de datos y análisis de las ideas centrales de las entrevis- 
tas, del grupo focal y de los testimonios realizados a las mujeres miem- 
bros de la Asociación y al personal de VMB y del PDA Santa Cruz. 
También se ordenaron los documentos mencionados anteriormente: 
rediseño e informes y metodologías de capacitación, proyecto Corazón 
en Familia del PDA Santa Cruz, Estrategia de Género y Anuarios de 
VMB, además de un vídeo de la AME. 


2.4.3. Análisis e interpretación crítica de la experiencia 


Para proceder con el análisis e interpretación crítica de la experiencia, 
primero se identificaron los problemas y oportunidades existentes al 
inicio de la experiencia. En el caso de la AME, al inicio, en la zona se te- 
nía problemas de desnutrición infantil, falta de conocimiento sobre los 
alimentos nutricionales, falta de ingresos económicos en el hogar, baja 
participación de las mujeres en la comunidad, baja autoestima, timidez, 
discriminación de parte de los esposos, maltratos físicos y psicológicos, 
falta de oficio o actividad adicional, desconocimiento de sus derechos y 
ser económicamente dependientes. 

Como oportunidades identificadas en el análisis, lo destacable fue 
que en la AME había lazos de amistad; ellas compartían problemas si- 
milares y se apoyaban entre sí. Otra oportunidad a resaltar era el hecho 
de que el PDA Santa Cruz estaba presente en la zona y logró formar un 
grupo de mujeres para trabajar con temas de nutrición, salud y seguri- 
dad alimentaria. Así, las participantes ya se sentían comprometidas con 
el grupo y las comunidades de la zona eran muy unidas. 

En cuanto a los factores del contexto que limitaron la experiencia de 
la AME, se puede mencionar: el bajo nivel de educación de las mujeres, 
la falta de centros nutricionales en Yapacaní y la pobreza. 

En relación con el proceso de intervención y acompañamiento en la 
experiencia analizada, se puede destacar tres años como hitos: el 2006, 
año en el que VMB y el PDA Santa Cruz iniciaron un proceso de capa- 
citación a mujeres; el 2008, cuando VMB pone en marcha el proyecto 
especial Equidad y Liderazgo de Mujeres; el 2010, cuando la AME re- 
cibe oficialmente su personería jurídica. 

En el proceso de capacitación participaron las miembros de la AME. 
Éste respondía a una metodología participativa de exposiciones a través 
de dinámicas que se emprendían mediante grupos metas. En estos 
encuentros se impartieron los siguientes temas: derechos humanos, 
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autoestima, violencia, normas legales, liderazgo, género, ciudadanía, 
convenios internacionales (Convención sobre la Eliminación de todas 
las Formas de Discriminación Contra la Mujer, CEDAW), prácticas 
saludables de nutrición, Atención Integral de las Enfermedades 
Prevalentes de la Infancia (AIEPI), capacidad productiva y producción 
de aves. En todo este proceso uno de los factores que favoreció la 
participación de las mujeres fue el apoyo de sus familiares y la unidad 
de sus comunidades. Sin embargo, en algunos casos hubo factores que 
las afectaron negativamente como el tiempo dedicado a participar, que 
no les permitía cumplir sus responsabilidades del cuidado del hogar, lo 
que ocasionó problemas matrimoniales. 

Los actores destacados en todo este proceso de formación de la AME 
fueron: Wili Villegas, Gerente del PDA Santa Cruz, quien participó de 
todo el proceso y promovió el liderazgo de las mujeres; Victoria Cho- 
que, líder que soñaba ser algún día parte de una organización com- 
puesta por mujeres —su aporte fue clave en el proceso cuando asumió 
en el 2006 el cargo de Presidenta de la Junta Directiva del PDA Santa 
Cruz—-; Stefan Pleisnitzer, en ese entonces Director Nacional de VMB, 
quien atendió a la solicitud y deseo de parte de la organización de mu- 
jeres para tramitar la personería jurídica; Marcos Quino, representante 
de VMB en Santa Cruz, quien, convencido de este liderazgo, apoyó 
todo el proceso de la AME; Gladis Morón, Oficial de Género de VMB, 
quien desde el 2008 lideró el proyecto especial Equidad y Liderazgo 
de Mujeres y el equipo de facilitadores y consultores del PDA Santa 
Cruz de las áreas de Salud, Educación, Agroecológica, Compromiso 
Cristiano y Seguridad Alimentaria, entre los cuales podemos nombrar 
a: Pablo Martínez, David Cahuana, Carmen Ortuño, Melania Apaza, 
Víctor Melean y Juan José Bolívar. 

Para finalizar el análisis e interpretación crítica de la experiencia de 
la AME se realizó una comparación de la situación inicial con la actual 
y se destacó lo siguiente: las mujeres participantes de todo este proceso 
al inicio eran muy sumisas, dependientes, discriminadas y desconocían 
sus derechos como mujeres, se dedicaban exclusivamente a sus hogares, 
no generaban recursos económicos y en algunos casos sufrían en silen- 
cio de maltrato físico y psicológico. Ahora, después de ser parte de todo 
este proceso, se puede afirmar que las participantes aprendieron prácti- 
cas saludables y nutricionales que les ayudan en el cuidado de sus hijos, 
conocieron sus derechos como mujeres, a valorarse como personas y 
muchas de ellas cuentan con capacidades de producción que las habili- 
tan para producir aves de doble propósito, a producir huertos familiares 
además tienen capacidades organizativas articuladas; prueba de ello es 
el haber obtenido su personería jurídica, trámite que las habilita para 
hacer gestión de proyectos hacia instancias superiores. 
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En resumen, se puede destacar que las mujeres han participado en 
un proceso de capacitación donde han aprendido a realizar una activi- 
dad productiva que les beneficia directamente tanto a ellas como a sus 
hijos y a sus familias. En éste, los proyectos del PDA Santa Cruz y VMB 
trabajaron de manera integral en diferentes temas, lo que permitió be- 
neficiar a 250 mujeres. 


2.4.4. Sintesis de los aprendizajes 


En este paso se reconocen las lecciones aprendidas durante la experien- 
cia por medio de la formulación de preguntas a los participantes. Se 
trata de un paso importante, pues permite abrir una discusión a partir 
del proceso de sistematización y de los aspectos identificados durante 
su desarrollo. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contexto político 


La Nueva Constitución Política del Estado (NCPE) representa un 
avance sin precedentes a favor de la equidad de género y el ejercicio de 
los derechos de las mujeres. Es el resultado del trabajo efectivo de inci- 
dencia desplegado por diversas instancias del movimiento de mujeres, 
en un escenario dominado por pugnas partidarias y también regionales, 
en principio poco receptivo a las propuestas y demandas de las mujeres 
(Salinas Mudler, 2008). 

Bajo la influencia dominante de la Asamblea Constituyente en 
los temas y ritmos de la agenda política nacional, la gestión pública 
como tal pasó a segundo plano. En ese contexto, a la hora de ejecutar 
el Plan Nacional de Desarrollo se priorizaron medidas de fuerte rédito 
político e impacto mediático en las que las mujeres no fueron priori- 
zadas. A pesar de ello y de la debilidad propositiva y operativa de la 
gestión pública, es posible predecir que varias de las medidas sociales 
y económicas implementadas hayan tenido un efecto en la vida de las 
mujeres de los sectores excluidos. De esta manera, podemos sostener 
que la visión de beneficiar a las mujeres está presente, pero desde una 
lógica distinta. 

En el campo específico y tradicional de las políticas de género, 
la última Ley de Organización del Poder Ejecutivo (LOPE) ubica al 
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales en el Ministerio 
de Justicia del cual se desprende una Dirección Nacional de Género y 
Generacional y una Unidad de Género a cargo de las Políticas de Género. 
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En cuanto al enfoque y a las capacidades, se tiene la necesidad de 
considerar que el país, en general, y la vida de todas las mujeres, en par- 
ticular, forman parte de una realidad inevitable globalizada. Es impor- 
tante pensar entonces que el análisis y el accionar político de las mujeres 
deben trascender los límites nacionales. 

La conformación de mesas de trabajo con organizaciones e insti- 
tuciones que comparten el interés temático de las mujeres a iniciativa 
de Articulación de Mujeres por la Equidad e Igualdad (AMUPED) ha 
consolidado una metodología de trabajo que fortalece las capacidades 
de presión e incidencia en espacios de poder como el Parlamento (Sali- 
nas Mudler, 2008). 


3.2. Contexto en el que se desarrolla la experiencia 


La experiencia de la AME se desarrolla en el municipio de Yapacaní, que 
corresponde a la tercera sección de la provincia Ichilo del departamento 
de Santa Cruz. Está ubicada al Noreste de este departamento, sobre la ca- 
rretera que une las ciudades de Cochabamba y Santa Cruz. La microrre- 
gión forma parte del área denominada de “colonización” ocupada prin- 
cipalmente por emigrantes de la región occidental del país. Allí se habla 
el idioma quechua y español. Su economía está basada en la producción 
agrícola, fundamentalmente de arroz y soya; la zona central es ganadera. 

La población actualmente sobrepasa los 30 mil habitantes. En épo- 
ca de lluvias sufre inundaciones de los ríos Yapacaní e Ichilo. Al norte 
la zona es muy baja (Reserva Forestal El Choré) y al sur es montañosa 
(Parque Nacional Amboró). 

El PDA cuenta con oficinas en la comunidad San Germán ubicadas 
a 27 km del municipio de Yapacaní sobre la carretera Santa Cruz-Co- 
chabamba, en la provincia Ichilo, a 155 km de la ciudad de Santa Cruz. 


3.3. Contexto institucional 


El PDA Santa Cruz, inició actividades el primero de octubre de 1996, 
obteniendo su personería jurídica el 22 de julio de 1997 (N° 291/97). 
A partir de 1999 instaló sus oficinas en la comunidad San Germán del 
municipio de Yapacaní. Actualmente cuenta con 2.700 niños/as regis- 
trados/as y beneficia a 1.380 familias de 10 comunidades: San Germán, 
Barrientos, Bolívar, Cóndor, Choré, Nuevo Horizonte, Naranjal, Puer- 
to Avaroa, Palmar y San Rafael. La meta de trabajo del programa para el 
periodo 2009-2013 es: “Contribuir a que los niños, niñas, adolescentes 
y jóvenes del PDA tengan mejor esperanza en su futuro y se cuiden mu- 
tuamente al interior de sus comunidades”. El PDA tiene tres proyectos: 
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Nutrición y Seguridad Alimentaria, Liderazgo para la Transformación 
y Patrocinio. 

El Proyecto Nutrición y Seguridad Alimentaria tiene como objetivo 
principal mejorar la nutrición de niñas y niños menores de cinco años 
con especial énfasis en familias vulnerables. El proyecto articula las ca- 
tegorías programáticas de seguridad alimentaria y salud, e incluye la 
capacitación a familias (padres, madres y jóvenes) en las 16 prácticas 
claves de la nutrición y salud, “corazón en familia” para la recuperación 
nutricional de los niños y generación de alternativas productivas para 
su seguridad alimentaria. Además el proyecto comprende la compra 
de micronutrientes y control de peso y talla de niñas y niños menores 
de cinco años, equipamiento (botiquines y rotafolios de nutrición) así 
como capacitaciones a la red de agentes comunales de salud y responsa- 
bles de Centros de Salud en AIEPI-Nutricional, en el marco del Progra- 
ma Nacional Desnutrición Cero (NUT). 

El Proyecto Liderazgo para la Transformación tiene el objetivo de gene- 
rar capacidades de liderazgo infanto juvenil y de conformar redes activas 
al interior de las comunidades para una incidencia directa de conciencia- 
ción de protección de la niñez ante riesgos de maltrato, drogadicción y 
alcoholismo. El proyecto incluye capacitación a padres de familia de las 
unidades educativas, material escolar para 2.200 niños, becas técnicas de 
2 y 5 años, formación de líderes, niños y jóvenes, formación de líderes 
adultos (asamblea comunitaria, grupo de mujeres), equipamiento, capa- 
citación y contenidos pedagógicos desarrollados mediante el Centro de 
Enseñanza de Tecnología, Información y Comunicación (CETIC), fes- 
tivales de poesía y canto (promoción, arreglos, refrigerio y premios) y el 
campeonato de fútbol para varones y básquet para damas (niños-niñas). 

Los problemas más importantes relacionados con el Programa son: 
la desnutrición, que en el área de acción es 27% en niños menores de 
cinco años y se origina debido a la poca capacidad de las familias en la 
atención integral de sus hijos, por desconocimiento de prácticas claves 
de nutrición y consumo de nutrientes; y la incapacidad de producción 
de alimentos para la seguridad alimentaria a consecuencia de falta de 
alternativas y propiedad de tierras productivas. 

Otro problema identificado es el liderazgo con debilidad en gestión 
para el desarrollo y participación. Se ha identificado una baja participa- 
ción comunitaria, principalmente en relación a la niñez y adolescencia. 
Las pocas capacidades y conocimientos producen inseguridad y baja 
autoestima, asimismo la falta de apertura de espacios de participación 
comunitaria en relación al manejo de conflictos; de igual forma, líderes 
adultos cuya debilidad es la capacidad de gestión para el desarrollo de 
sus comunidades. 
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Se observa baja autoestima entre los niños y adolescentes, que no 
permite el desarrollo de sus potencialidades. Esto se agudiza en el nú- 
cleo familiar, donde los padres de familia prestan muy poca atención a 
sus hijos y viceversa. Asimismo hay baja protección o insuficiente cum- 
plimiento de los derechos de la niñez. 

Por último, la inequidad de género en el núcleo familiar y en la par- 
ticipación comunitaria en el ámbito dirigencial es un factor negativo. 
Las mujeres, a consecuencia de una baja autoestima y capacidades, pre- 
sentan inseguridad a la hora de participar y tomar decisiones. 

Según la evaluación de género de los indicadores de desarrollo 
transformador, la mujer está relegada a un segundo plano, tanto en la 
Central Campesina como en los sindicatos comunitarios. Por tanto, se 
debe trabajar en la autoestima de las mujeres ya que el conocimiento de sus 
derechos incide en su capacidad de participación; asimismo se recomienda 
promover y fortalecer organizaciones de mujeres. No se mencionan otros 
tipos de violencia, y menos se habla del cuidado de los/as hijos/as en 
términos de estímulo, valoración, diálogo o respeto a sus derechos. Al 
respecto, es recomendable reforzar la promoción de los derechos de la 
niñez y adolescencia entre los adultos y generar redes infanto-juveniles 
como agentes de transmisión de derechos y participación. 


4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 
4.1. Así nos organizamos. La historia de la AME 


En el año 2006, el PDA Santa Cruz, financiado por VMB, inició ca- 
pacitaciones dirigidas a madres de familia mediante la implementación 
del proyecto Corazón en Familia, modelo de recuperación nutricional 
adaptado para su implementación en el área rural. Este consistía en la 
rehabilitación nutricional y educación con el método de “aprender ha- 
ciendo”, en aumentar la confianza de la persona encargada del cuidado 
de las(os) niñas(os) y en mejorar sus habilidades de alimentación, cui- 
dado, higiene y prácticas dirigidas a buscar atención médica oportuna 


(PDA, 2006). 


Capacitaban a 15 mujeres de cada comunidad, yo era Responsable Po- 
pular de Salud (RPS), y mi trabajo era buscar niños con bajo peso para 
convocar a sus madres a recibir las capacitaciones que duraban 15 días y 
luego nosotras practicábamos en nuestras casas, y yo tenía que supervisar 
y verificar si lo aprendido se estaba aplicando, íbamos casa por casa coci- 
nando (Beatriz Quisbert). 


El grupo meta para ese proyecto fueron las familias beneficiarias 
con niños/as menores a cinco años con algún grado de desnutrición. 
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Paralelamente, a través del área de agroecología y en el marco de 
seguridad alimentaria, el PDA Santa Cruz abrió nuevos grupos metas 
para mujeres con la finalidad de capacitarlas en producción de huertos 
familiares y producción de aves de doble propósito entre otros. 


Nosotras criábamos los pollos para nuestra alimentación y para generar 
nuestros recursos, yo pude tener recursos y así harto he ayudado a mis 
hijos en sus estudios con esos ingresos. Antes yo hacía asaditos, pero con 
lo que aprendí a cuidar pollitos fue mejor (...) no solamente el hombre 
puede traer recursos a la casa, la mujer es mejor, porque el hombre tiene 
dinero y lo malgasta con los amigos y se pone a beber, lo poco que entra 
de ingresos por una mujer sí o sí beneficia a la familia directamente (Mir- 
tha Fernández). 


De esta manera, se fueron formando grupos meta de mujeres en 
las comunidades, que recibían capacitaciones de otras áreas en temas de 
autoestima, derechos humanos, género, violencia, etcétera. Uno de los 
grupos meta que sobresalió fue el liderado por Victoria Choque, de la 
comunidad El Palmar. El grupo se denominaba Mujeres Productoras y 
estaba integrado por 22 mujeres que habían recibido pollos. Grupos si- 
milares a éste se formaron en las comunidades San Germán y el Choré. 


Hemos empezado esta iniciativa de generar proyectos con grupos de 
mujeres porque la mujer o la mamá es la que está cerca de sus niños y 
articulando a toda la familia. Entonces hemos empezado a capacitar a 
las mamás en atención integral de los niños articulados a procesos de 
producción familiar (Wili Villegas, Gerente del PDA Santa Cruz). 


A solicitud de ellas mismas, el grupo Mujeres Productoras empezó 
a recibir talleres en temas de “organización” y aprendieron a hacer libros 
de actas y sobre todo a organizarse con mesas directivas; paralelamente 
recibió talleres de liderazgo. Como primeras actividades de organiza- 
ción, las Mujeres Productoras realizaban actos públicos y ferias donde 
cada una donaba un pollo; ellas preparaban tortas para invitar a las 
autoridades, al PDA Santa Cruz, a VMB y a medios de comunicación 
sólo para hacerse conocer. En ese entonces se dieron cuenta de que no 
podían solicitar audiencias porque no contaban con personería jurídica. 

De igual manera, los otros grupos meta como el de nutrición tam- 
bién formaron sus mesas directivas. Este grupo se centraba en la aten- 
ción de niños y niñas y participaban sólo mamás con niños desnutridos 
o pequeños. A estos dos se sumó el tercer grupo, Las Pirocas. Se llama- 
ban así porque habían recibido gallinas con ese nombre. Una de ellas 
afirmó: “Hemos trabajado como grupos pequeños. Ahora queremos 
crecer para tener más ingresos económicos, el objetivo es mejorar la 
calidad de vida de nuestras familias” (Justina Condori). 
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El siguiente paso fue convertirse en asociación; pero, por sugeren- 
cia del PDA Santa Cruz, se convocó a las otras nueve comunidades 
donde también había mujeres organizadas. De esta manera, a la cabeza 
de Choque y en coordinación con el PDA Santa Cruz se establecieron 
reuniones con las líderes de las otras comunidades. La asociación com- 
prendería las 10 comunidades del área de acción del PDA Santa Cruz. 
La convocatoria fue desde un inicio abierta a todas las mujeres de las co- 
munidades sin importar que no tengan niños patrocinados en el PDA. 

Se efectuaron reuniones con mujeres interesadas y se levantaron lis- 
tas. Luego se nombraron a representantes por cada comunidad, quienes 
participaron en una asamblea de las 10 comunidades. Allí se eligió una 
mesa directiva, y se inició el trámite de la personería jurídica. 

El nombre de la AME se definió en reuniones de base. En cada 
asamblea, participan tres representantes por comunidad: la presidenta, 
la secretaria y la tesorera. Esto ayuda mucho en la socialización a las de- 
más socias de las comunidades porque el informe y los acuerdos llegan 
a ser más completos. 





En el año 2009, ellas iniciaron la construcción de los estatutos y re- 
glamentos internos que fundamentaron y guiaron la marcha de la futura 
AME. Finalmente, el 10 de mayo de 2010, 600 mujeres emprendedoras 
recibieron en un acto público los documentos de personería jurídica de 
parte del Director Nacional de VMB, Stefan Pleisnitzer. El evento con- 
tó con la participación de autoridades locales y departamentales. 


Yo sé que comenzaron en agosto del año pasado y ahora aquí están; este lo- 
gro les dará el pie y la posibilidad de no sólo organizarse mejor sino el po- 
der de contribuir con más apoyo a favor de las familias y ustedes. Muchas 


Willma Jeanice Vargas Parada 57 


felicidades y sigan adelante en mejorar su vida cada día (Stefan Pleisnitzer, 
Director Nacional de VMB, en la entrega oficial de la personería jurídica). 


Hasta el momento hemos alcanzado importantes resultados con la orga- 
nización de mujeres, actualmente muchas de ellas cuentan con capaci- 
dades de producción, ellas están habilitadas para producir aves de doble 
propósito, para producir en huertos familiares, están habilitadas con ca- 
pacidades organizativas articuladas. Fruto de esto es que actualmente ellas 
han obtenido su personería jurídica, entonces con esto están habilitadas 
a hacer gestión de proyectos hacia instancias superiores (Wili Villegas, 
Gerente del PDA Santa Cruz). 


Son más de 600 mujeres de 10 organizaciones de diferentes comu- 
nidades del municipio Yapacaní las que comenzaron como grupos me- 
tas de capacitaciones en temas de liderazgo, producción y organización, 
y que dejaron de ser grupos pasivos, receptores de conocimientos para 
convertirse en grupos activos que buscan el desarrollo de sus familias y 
comunidades. 

Los procesos de capacitación fueron el factor clave del empo- 
deramiento de las mujeres. La idea de capacitarlas surgió de la evaluación 
comunitaria expresada en el rediseño del PDA Santa Cruz, que tiene un 
enfoque de sostenibilidad en su fase de transición del patrocinio donde 
se debe fortalecer las organizaciones de base comunitaria. Este proceso 
de capacitación les ha ayudado a mejorar su autoestima. Ahora ellas tie- 
nen la capacidad de reclamar por sus derechos y se sienten capaces de 
producir sus alimentos a nivel familiar. El proceso de capacitación ha 
sido muy positivo para ellas, ya que a partir de entonces se dieron cuenta 
de que podían llegar a cumplir cualquier objetivo que se puedan plantear 
con respecto a su realidad. Leemos: “Las mujeres antes sólo se dedicaban 
a ser amas de casa, ahora ellas cuentan con conocimiento de sus derechos 
y con capacidad productiva para apoyar en el desarrollo de sus familias 
junto a sus esposos” (Wili Villegas, Gerente del PDA Santa Cruz). 


4.2. Participación en la construcción de la estrategia de género 


Las mujeres miembros de la AME, en su afán de seguir creciendo como 
lideresas, formaron parte del equipo que elaboró la Estrategia de Géne- 
ro de VMB. En el documento, ellas pudieron aportar en gran medida 
según sus experiencias obtenidas. A continuación, un resumen de los 
puntos que se desarrollaron en conjunto (Morón, 2010). La propuesta 
de trabajo realizada por las mujeres es la que sigue: 


- organizarnos para exigir nuestros derechos, 


- hacer seguimiento, fiscalizar, 
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- reunirnos para dialogar con las autoridades correspondientes en 
los temas de economía, violencia y en otros, y 


- en caso de no ser atendidas/os, será necesario ejercer presión a 
través de marchas, huelgas, etcétera. 


Las observaciones planteadas fueron: 


- las mujeres se encuentran en un proceso de consolidación del 
ejercicio de sus derechos, como muestra del desarrollo de empo- 
deramiento femenino; la exigencia de sus demandas a las entida- 
des públicas correspondientes con mayor participación dentro 
de los espacios sociales y políticos es una muestra del encauza- 
miento de su liderazgo, y 


- las mujeres participantes del taller de estrategias tanto en la ela- 
boración como en la validación de las mismas manifestaron la 
necesidad de priorizar el trabajo con desarrollo económico me- 
diante acciones que incidan en los gobiernos municipales. 


En conclusión, se evalúa como positivo este proceso, ya que se está 
dando una oportunidad a las mujeres de ser las verdaderas protagonistas 
de su realidad local, posibilitando el planteamiento de demandas y la 
generación de propuestas que promuevan una mayor equidad de género. 

Las sugerencias planteadas fueron las siguientes: 


- se ve necesario profundizar en las acciones de protección a mu- 
jeres y niñas víctimas de violencia, potenciando las organizacio- 
nes e instituciones sociales, jurídico-legales y de salud, para que 
brinden una mejor atención integral a la población, y 


- se deben fortalecer las alianzas estratégicas institucionales, bus- 
cando un eficiente uso de recursos municipales (tanto humanos, 
como técnicos y materiales). 


4.3. Cambios generados en las mujeres 


Los cambios generados en las mujeres que participaron en todo este 
proceso son evidentes: ahora son líderes, están empoderadas, conocen, 
defienden y ejercitan sus derechos, trabajan por mejorar la calidad de 
sus familias y comunidades (Cuadro 3). 


Las mujeres ahora tienen mejor autoestima, seguridad, mejores relaciones 
interpersonales, con mejor esperanza, son representantes en sus comuni- 
dades, saben cómo producir alimentos y son solidarias (Wili Villegas). 


Lo que he aprendido nadie me lo quita y estoy muy contenta y feliz, porque 
ahora somos más de 600, muchas mujeres organizadas de 10 comunidades, 
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ésa era mi iniciativa de mi. A través de las capacitaciones, nosotras hemos 
despertado como mujeres, ahora queremos trabajar y llevar recursos 
a nuestros hogares para mejorar la calidad de vida, de alimentación, de 
economía y educación (Victoria Choque, miembro de la AME). 


Cuadro 3 


Cambios en la situación de las mujeres 





Situación inicial 


Situación actual 





Las mujeres se dedicaban exclusi- 
vamente a sus hogares, descono- 
cían sus derechos, eran sumisas y 
no generaban recursos. 


No estaban organizadas. 


Las mujeres han recibido una serie de capacitaciones 
donde han despertado; ahora conocen sus derechos 
como mujeres, han aprendido a valerse por sí mismas 
y generan recursos que benefician a sus familias. 


Ellas han logrado formar la AME, que cuenta con per- 
sonería jurídica y agrupa a 600 mujeres. 





No sabían expresarse. 


Ahora pueden hacerlo y esto les ha abierto puertas 
para participar en reuniones interinstitucionales don- 
de ellas tienen la oportunidad de expresar su realidad. 





No tenían capacidad de tomar de- 
cisiones. 


Ahora se mueven por iniciativa y/o fuerza propia, es- 
tán planificando formas de generar ingresos para la 
AME. 





Les faltaba autoestima e iniciativa. 


Aprendieron a valorarse a sí mismas como personas, son 
mujeres con mucha iniciativa y motivadas a crecer. 





Les faltaba liderazgo. 


Ahora son líderes reconocidas y varias de ellas aspiran 
a obtener cargos importantes. 





No sabían cómo organizarse. 


Aprendieron a hacerlo y lo demuestran con la AME. 





No estaban empoderadas. 





Fuente: elaboración propia. 





Se puede decir que las integrantes de la AME son 
mujeres empoderadas, líderes y protagonistas de su 
propio desarrollo. 





Después de recibir una serie de capacitaciones en derechos humanos, gé- 
nero, violencia y normas, las mujeres vieron la necesidad de no continuar 
siendo grupos pasivos sino empezar a ser más activas convirtiéndose en 
personas que luchan contra la discriminación a la mujer y así contribuir 
al desarrollo de sus familias en la generación de recursos, a través de em- 
prendimientos de producción a nivel familiar (Gladis Morón, Oficial de 


Género de VMB). 


4.4. Planificando podemos hacer realidad nuestros sueños... 


Las mujeres miembros de la AME están convencidas de que van a seguir 
experimentando cambios en sus vidas. Para ello están decididas a seguir 
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trabajando para que esta organización siga creciendo y logre fortalecerse 
como institución, porque lo que comenzó como un sueño para algunas, 
ahora es una realidad. 


Como planes, queremos tener una visión, no quedarnos ahí nomás, apor- 
tar como ideas, pero que haya acción, aprovechar las puertas abiertas y 
presentar proyectos para recaudar fondos en busca de nuestra sostenibili- 
dad. Por el momento pensamos preparar refrigerios en las reuniones, ya 
que necesitamos dinerito para nuestros pasajes (miembro de la AME). 


5. Aprendizajes y resultados 
5.1. Las lecciones aprendidas 


- No debemos minimizar a nadie, todas las personas tenemos ca- 
pacidades; lo que nos falta son oportunidades. 


- Escuchar a los considerados más débiles (mujeres y niños). 
- La perseverancia ayuda a alcanzar lo que uno se propone. 


- La capacitación a las mujeres es un pronosticador positivo de 
muchas cosas buenas como, por ejemplo, el desarrollo exitoso 
de microemprendimientos. 


- Las mujeres ofrecen una oportunidad especial simplemente si 
son tomadas en cuenta e involucradas como parte del proceso 
de desarrollo. 


5.2. Conclusiones 


- La mayoría de las mujeres que forman parte de la AME vivían 
sometidas, se sentían discriminadas por sus esposos y se dedi- 
caban únicamente a ser amas de casa; de igual manera ellas no 

Y . 
conocían sus derechos. El hecho de tener la oportunidad de ser 
parte de un proceso de capacitaciones les abrió las puertas para 
conocerse a sí mismas, valorarse, hacerse respetar y cambiar sus 
realidades. 


- La participación activa de las mujeres en el proceso de capacita- 
ción ha logrado un impacto significativo. Por eso se puede afir- 
mar que el efecto ha sido el “empoderamiento”, que es, después 
de todo, uno de los medios de la transformación. 

- Las mujeres de la AME han descubierto que tienen la capacidad 


de llevar adelante su proceso de desarrollo, tomar decisiones y 
hacerse cargo de administrarlo. 


Willma Jeanice Vargas Parada 61 


- Cualquier proyecto de desarrollo que no tome en cuenta el análi- 
sis de género ni busque el fortalecimiento de las mujeres no ten- 
dra éxito. 

- Cuando fusionaron los grupos metas, las mujeres se sintieron 
más fuertes y se dieron cuenta de que como grupo podían tener 
más poder para incidir y desafiar estructuras políticas y econó- 
micas. 


5.3. Recomendaciones 


- En talleres con mujeres, se debe poner énfasis en que ser líder 
no implica dejar lo que ellas tienen, sobre todo su familia, que 
debe haber un equilibrio entre su nuevo liderazgo y sus seres 
queridos. 


- En capacitaciones de género es necesario involucrar a los hom- 
bres, para que ellos también conozcan y entiendan los derechos 
de las mujeres. 


- Para quienes trabajan para la transformación humana se debe 
considerar a las mujeres a nivel físico, espiritual y social como 
un área de especial preocupación. 
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Introduccién 


1. Apertura 


Los proyectos de agua potable en la provincia Cercado del departamen- 
to de Oruro fueron implementados por el Programa de Desarrollo de 
Área (PDA) Wiñaypaj con financiamiento de Visión Mundial Bolivia 
(VMB). Este programa contó con aportes financieros de Visión Mun- 
dial Estados Unidos (Oficina Social), el Municipio de Soracachi y apor- 
tes locales de los beneficiarios (usuarios). 

La intervención del PDA en las comunidades incluyó la construc- 
ción (implementación) de sistemas de agua potable en pequeña escala, 
capacitación a las familias participantes en prácticas clave en temas de 
organización comunitaria, operación-mantenimiento, higiene, manejo 
de agua y administración del comité de agua potable. Los temas fueron 
elaborados e impartidos como parte de la implementación y puesta en 
marcha de la infraestructura de agua, realizada al inicio en la Planifica- 
ción Anual del PDA Wiñaypaj, en los años fiscales 2007 y 2008. 

La importancia de realizar la sistematización de las experiencias im- 
plica analizar el grado de aceptación y la aplicabilidad de los temas de 
capacitación que se dan a los usuarios y miembros del comité de agua 
potable. Esto permitirá conocer los aspectos positivos o negativos de 
ésta y rescatar las experiencias o lecciones aprendidas de las capacitacio- 
nes, con la finalidad de aplicarlos o replicarlos en la implementación de 
otros proyectos similares. 
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1.1. Justificación 


Es importante recuperar las percepciones de los/las participantes. Esta 
sistematización considera la participación colectiva que reconstruye la 
práctica de los actores de la experiencia y sus resultados están al servicio 
de la comunidad, más que de la institución cooperante. 

Para la sistematización de la experiencia se han considerado los pe- 
riodos de trabajo del PDA Wiñaypaj, año fiscal 2007 (primero de oc- 
tubre de 2006 a 30 de septiembre de 2007) y año fiscal 2008 (primero 
de octubre de 2007 a 30 de septiembre de 2008), tomando en cuenta 
el sistema de agua potable construido en la comunidad de Huayña Pas- 
to Grande, para identificar factores claves y lecciones aprendidas que 
orienten otros procesos similares a fomentar la participación comunita- 
ria en la gestión de sistemas de agua. 

Un aspecto importante que debemos señalar es que las inversiones 
que se han realizado durante los últimos diez años en nuestro país en el 
medio rural para ampliar la cobertura de los sistemas de abastecimiento 
de agua no han solucionado las necesidades de la población rural. Esto 
se debe principalmente a que muchos de los sistemas construidos ope- 
raron satisfactoriamente por muy poco tiempo. Las causas de la falta de 
sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua son múltiples. 
Una de ellas es la falta de capacitación a los usuarios en temas que están 
relacionados con el uso adecuado del agua. A esto se suma la capacidad 
de operación, de mantenimiento y de administración de la comunidad 
usuaria. 

Por estas razones, VMB, mediante el PDA Wiñaypaj, ve la impor- 
tancia de apoyar con la implementación de sistemas de agua potable a 
las familias que no disponen de esta infraestructura. Son nuevas herra- 
mientas que les facilitan identificar el esquema de abastecimiento de 
agua más adecuado a sus necesidades y requerimientos de uso. Esto sólo 
es posible a través del análisis secuencial de factores técnicos, económi- 
cos, sociales y culturales. 

El PDA Wiñaypaj, con financiamiento de VMB a través de con- 
venios de cooperación técnica con la Alcaldía, cooperativas, padres de 
familia, etcétera, desarrolla acciones orientadas al mejoramiento de las 
condiciones sanitarias de las comunidades rurales dentro de su área de 
influencia. Dentro de éstas, se pone en consideración de los proyectis- 
tas de pequeños sistemas de abastecimiento de agua una herramienta 
que facilite la selección de tecnologías y niveles de servicio en función 
de diversos factores que han sido priorizados a partir de su incidencia 
en la sostenibilidad de los servicios de abastecimiento de agua. 
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1.2. Objetivos 
Objetivo general 


Sistematizar los procesos de capacitación del comité de agua potable y 
de la población usuaria del PDA Wiñaypaj en una comunidad de Oru- 
ro, para identificar factores clave y lecciones aprendidas que orienten 
procesos similares dirigidos a fomentar la participación comunitaria en 
la gestión de sistemas de agua. 


Objetivos específicos 


1. Describir los procesos de capacitación a los miembros del comi- 
té de agua potable y a la población usuaria en diferentes etapas. 


2. Recuperar y analizar las percepciones de los miembros del comi- 
té de agua potable y de la población usuaria sobre los procesos 
de capacitación en sus distintas etapas. 


3. Identificar y analizar participativamente los principales factores 
positivos y negativos de los procesos de capacitación en el siste- 
ma de agua potable de la comunidad de Huayña Pasto Grande. 


4. Realizar una interpretación crítica de los resultados, los logros 
alcanzados y las dificultades. 


5. Identificar participativamente las buenas prácticas y las leccio- 
nes aprendidas, para desarrollar recomendaciones hacia futuras 
experiencias similares. 


1.3. El objeto de la sistematización 


Se busca sistematizar los procesos de capacitación para el fortalecimien- 
to de las organizaciones de agua potable (comité y usuarios) imparti- 
dos por los técnicos del PDA Wiñaypaj, durante la implementación 
(construcción) y administración de los sistemas de agua entre los años 
fiscales 2007 y 2008, en la comunidad Huayña Pasto Grande, del área 
de acción del Programa de Desarrollo de Area Wiñaypaj. 


1.4. El eje de la sistematización 


El presente trabajo de sistematización tiene su hilo conductor en el de- 
sarrollo de capacidades locales que influyen en el fortalecimiento de 
la organización de la población usuaria y de miembros del comité del 
sistema de agua potable para la sostenibilidad de los mismos en torno a 
la gestión del agua. 
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2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


Para realizar el trabajo de sistematización, se parte de la concepción de 
que la investigación cualitativa no es lineal, sino iterativa o recurrente. 
Las supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos más en 
el tema de la sistematización de los procesos de capacitación al comité 
y usuarios del sistema de agua potable, además de la tarea de recolec- 
ción y análisis de la información permanente. Por tal razón, nuestra 
sistematización de la experiencia tiene características de ser inductiva, 
interpretativa e iterativa o recurrente para alcanzar el objetivo basado en 
dos momentos: reconstrucción de la historia, primero, y la interpreta- 
ción crítica, después. 

La reconstrucción de la historia estará basada en los registros e ins- 
trumentos empleados, lo que nos permitirá recoger la información. Es- 
tos se refieren a la revisión documental, a técnicas de campo, a la obser- 
vación y al registro, entrevistas semiestructuradas, entrevistas a grupos 
focales aplicadas a los diferentes estratos o niveles involucrados (previa 
definición de la muestra). Asimismo, interpreta las dinámicas sociales 
de la aplicación de conocimientos de los temas impartidos en la admi- 
nistración del sistema para una buena gestión de agua potable. 


2.2. Las preguntas 


La pregunta central de la investigación fue: ¿Cómo influyen los eventos 
de capacitación en el fortalecimiento de la organización de la población 
usuaria y en los miembros del comité del sistema de agua potable para 
la sostenibilidad de los mismos en torno a la gestión de agua? 

Sin perder de vista el objetivo general y la pregunta central, se ela- 
boraron las preguntas complementarias, según los objetivos específicos. 
Su análisis permite comprender de mejor manera el trabajo de sistema- 
tización que está relacionado con el fortalecimiento de capacidades a 
miembros del comité y usuarios del sistema de agua (Cuadro 1). 
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Cuadro 1 


Resumen de preguntas complementarias 





Preguntas descriptivas 


Preguntas analiticas 





Objetivo 1 





- ¿Qué etapas incluyó cada proceso? 

- ¿Qué contenidos fueron contempla- 
dos? 

- ¿Qué características metodológicas 
tuvieron? 


¿La metodología puede considerarse participati- 
va? 

¿Los contenidos fueron estándar o se adecuaron 
a las demandas y necesidades de las personas en 
cada contexto? 

¿Cuáles son los contenidos más importantes/ 
menos importantes desde la perspectiva de los 
usuarios? 

¿Por qué son importantes/menos importantes los 
contenidos desde la perspectiva de los usuarios? 
¿Motivó expresamente la participación de las 
mujeres? 





Objetivo 2 





- ¿Qué percepciones tienen los usua- 
rios y miembros del comité de los 
temas de capacitación? 


¿Por qué las prácticas nuevas fueron aceptadas o 
adoptadas por la población? 

¿Cuáles son las opiniones convergentes y opi- 
niones divergentes entre los/as participantes? 





Objetivo 3 





- ¿Qué características tienen las estruc- 
turas organizativas para el manejo ad- 
ministrativo rural? 

- ¿Quiénes son los responsables para 
controlar el estado de la infraestructura 
de agua y cómo ejecutan su trabajo? 

- ¿Qué factores positivos y negativos de 
los elementos constituyentes (organi- 
zativos, operativos y constitucionales) 
inciden en el proceso de capacita- 
ción? 


¿El procedimiento para la toma de decisiones de 
los elementos constituyentes es el mismo para la 
gestión de agua rural? 

¿De qué manera se los enfrentó/aprovechó? 
¿Cuáles son las buenas prácticas para enfrentar 
los factores negativos/aprovechar factores posi- 
tivos? 

¿Cuáles son las necesidades/expectativas insatis- 
fechas de capacitación de los usuarios y miem- 
bros del comité? 





Objetivo 4 





- ¿Cuáles son los objetivos generales y 
específicos de la planificación del pro- 
grama? 

- ¿Cómo serán asimilados los temas 
impartidos por parte de los usuarios 
del sistema de agua? 


¿En qué medida se han cumplido los objetivos 
propuestos en las planificaciones anuales por el 
PDA Wiñaypaj? 

¿Cuáles han sido los factores de éxito claves? 
¿Qué factores han incidido negativamente? 
¿Cuáles son las lecciones aprendidas que nos 
¿ q 

deja la sistematización de la experiencia para 
encarar futuros proyectos de agua potable? 





Objetivo 5 








- ¿Cuál es la percepción general acerca 
de los hábitos de consumo de agua 
por parte de los usuarios? 





¿Cuáles son las buenas prácticas y aspectos más 
valorados identificados con los usuarios? 
¿Cuáles son las recomendaciones más impor- 
tantes identificadas para futuras experiencias? 





Fuente: elaboración propia. 
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2.3. Los instrumentos 


Para la recolección de la información, se cuenta con herramientas cuali- 
tativas aplicadas a diferentes grupos o individuos participantes del pro- 
ceso de implementación del sistema de agua potable. Éstas son: 

Dos grupos focales: se realizó el trabajo con 16 familias de la comu- 
nidad de Huayña Pasto Grande, es decir, ocho jefes de familias de la 
comunidad. El espacio de diálogo construido en cada sesión permitió 
hacer fluir información que no solamente profundice en los temas, sino 
que genere y amplíe el bagaje informativo mediante el efecto sinérgico 
y la interrelación del grupo. Con estas dinámicas, se trabajó sobre las 
diferencias de opiniones de sus integrantes y sobre la comparación entre 
las mismas entre grupos. 

Observación directa, que fue aplicada a todas las personas con las 
que se trabajó. En ésta se puso énfasis en los gestos, comportamientos y 
otros que fueron registrados durante las entrevistas con personas, usua- 
rias, autoridades clave, etcétera en la comunidad seleccionada y ranchos 
que la componen. 

Entrevistas semiestructuradas, previa la elaboración de una entre- 
vista guía o esquema de preguntas aplicadas a informantes clave, en 
total, 20 usuarios y 6 miembros del comité del sistema de agua potable 
(1 de Huayña Pasto Grande y 5 en los ranchos), que componen la co- 
munidad, focalizando aspectos claves y que llevaron a priorizar temas 
de interés. Se enfatizó en las diversas perspectivas de los usuarios y el 
comité del sistema de agua potable en relación a la metodología y temas 
de capacitación, así como en el análisis de temas de adopción y/o apli- 
cación en la gestión de agua. 


2.4. Plan de acción 


El plan de acción para el trabajo de sistematización contempla tres eta- 
pas y la secuencia básica de las actividades a realizar. Estas se mencionan 
a continuación: 


Primera etapa 


- Acopio y análisis de la información secundaria. 
- Visitas de reconocimiento de la zona de estudio. 


- Describir los procesos de capacitación a usuarios y a los miem- 
bros del comité del sistema de agua potable durante la construc- 
ción y administración de sistemas de agua. 


- Reconstruir la historia del sistema de agua potable. 
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Segunda etapa 


- Realizar el levantamiento de datos con la intervención de grupos 
focales, usuarios y miembros del comité. 


- Aplicación de herramientas para obtener información acerca del 
proceso de capacitación en el sistema de agua potable. 


- Inventariar los requerimientos de uso, de la administración del 
sistema de agua potable. 


Tercera etapa 


- Corroboración de los datos conjuntamente con los usuarios del 
sistema y miembros del comité del sistema de agua potable. 


- Transcripción al documento de toda la información obtenida y 
redacción del primer borrador. 


- Redacción definitiva del documento considerando observacio- 
nes y/o recomendaciones de revisores. 


- Entrega del documento en limpio. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contexto en el que se desarrolla la experiencia 


En Bolivia, de acuerdo a una clasificación realizada por la convención 
del LATINOSAN en noviembre de 2007, se considera como población 
urbana a aquella ubicada en asentamientos humanos de dos mil o más 
habitantes, como población rural concentrada a la que vive en comu- 
nidades de 500 a dos mil habitantes, y como población rural dispersa 
a la población que vive en comunidades de menos de 500 habitantes. 
Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Programa Nacional 
de Agua y Saneamiento para Pueblos y Territorios Indígenas y Origi- 
narios tiene como metas una población con servicios de agua de 50 
mil habitantes y una población adicional con servicios de saneamiento 
de unos 50 mil habitantes. Por su parte, el Programa Multidonante de 
Agua Potable y Saneamiento de UNICEF contribuirá a la reducción de 
la mortalidad infantil y al mejoramiento de la salud de niñas y niños, 
mediante el acceso a los servicios de agua y saneamiento y la promoción 
de cambios de hábitos de higiene en comunidades rurales dispersas y 
barrios periurbanos con metas fijadas en 78.640 habitantes, tanto para 
agua como para saneamiento. 
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En esta misma línea, VMB, en su tercer objetivo estratégico, bus- 
ca fortalecer las capacidades de las organizaciones de base comunitaria 
priorizando los sectores críticos que afectan al bienestar de niños y niñas 
que están en estrecha relación con el sector de ambientes saludables, 
implementado acciones de promoción de higiene dirigidas a mejorar la 
salud, la nutrición y la higiene de los niños y niñas menores de cinco 
años. 

El PDA como estrategia de intervención tiene entre sus objetivos 
trabajar con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales 
además de otras instancias relacionadas con la temática. Estas acciones 
se centran en la aplicación de tres prácticas clave: higiene, creación de 
la demanda de los servicios de agua y saneamiento y su uso adecuado. 
Estas acciones contribuyen a la reducción de enfermedades diarreicas y 
respiratorias que atacan a niños y niñas menores de cinco años. 

La sistematización de esta experiencia se centra en identificar esas 
prácticas de higiene que han demostrado tener gran impacto en la me- 
jora de la salud de los niños y niñas: lavado de manos, disposición ade- 
cuada de basura y tratamiento/desinfección adecuada del agua segura, 
además de asegurar el uso adecuado del sistema de agua. 


3.2. Contexto institucional 


El proceso de sistematización de la experiencia rescata la experiencia de 
los usuarios, miembros del comité del sistema de agua potable y autori- 
dades locales involucradas en la implementación del sistema. Su punto 
de partida está basado en los eventos de capacitación y en la puesta 
en práctica de nuevos conocimientos adquiridos en prácticas de higie- 
ne clave: aseo personal (lavado de manos), disposición de la basura y 
uso adecuado de la infraestructura de agua para consumo, tomando en 
cuenta que las prácticas mencionadas son elementos importantes para 
la sostenibilidad de los sistemas en el cambio de actitud de la población 
usuaria y de sus autoridades locales. La experiencia sistematizada está 
basada en los diferentes pasos: 


- Definición del objetivo, objeto y eje de la sistematización, ela- 
borados en función a la pregunta: ¿Por qué queremos sistemati- 
zar esta experiencia y no otras? 


- Identificación de los actores involucrados en la experiencia, para 
ello se ha considerado a las personas que han participado directa 
o indirectamente en el proceso de capacitación. 

- Recopilación y ordenamiento de la documentación, para lo cual 
se ha recurrido a la información disponible en el PDA Wiñaypaj: 
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informes de monitoreo trimestrales, semestrales y anual del 
periodo de estudio; carpeta del sistema de agua potable y otros. 


- Elaboración y puesta en práctica de los instrumentos de recolec- 
ción de información. Para ello se ha considerado cuatro aspectos 
mencionados más adelante. 


Para una mejor comprensión del proceso de sistematización y re- 
construcción histórica del proceso se ha utilizado el modelo metodoló- 


gico descrito en la Figura 1. 


Figura 1 


Modelo metodológico operativo del proceso de sistematización 








SITUACIÓN INICIAL 


* Describa el problema u oportunidad 
de desarrollo antes del proceso de 
acompañamiento. 





Elementos de contexto 








+» Las causas del problema u 
oportunidad 

* Factores que limitaban las 
posibilidades de acción local para 











DURANTE EL PROCESO DE 
ACOMPAÑAMIENTO 


¿Qué se hizo (actividades? 
¿Cuándo se hizo? 

¿Quién lo hizo (actores)? 
¿Cómo se hizo (métodos)? 











¿Con qué se hizo (medios y costos)? 


Elementos de contexto 
+ Factores que favorecieron el proceso 








SITUACIÓN ACTUAL 


¿Cómo se compara la situación 
actual con la situación inicial? 
¿Cuáles son los beneficios tangibles 
e intangibles? 

¿Quién ha capturado los beneficios? 


Elementos de contexto 


Factores que ampliaron la magnitud 
de los efectos o el número de las/os 



































resolver el problema o aprovechar de acompañamiento beneficiadas/os 
la oportunidad + Factores que dificultaron el proceso de 
acompañamiento 
ELEMENTOS DEL CONTEXTO ELEMENTOS DEL CONTEXTO ELEMENTOS DEL CONTEXTO 














PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO 











SITUACIÓN SITUACIÓN 
INICIAL FINAL 





LAS LECCIONES APRENDIDAS 
+ ¿Qué haría de la misma forma si volviera a hacer algo similar? 
+ ¿Qué haría de forma diferente si volviera a hacer algo similar? 








RECOMENDACIONES 
+ ¿Qué recomendaría para mejorar el proceso de acompañamiento? 




















Fuente: Van de Velde, Hernán (2008). 
3.3. Contexto referencial: marco conceptual 


En base a la pregunta central planteada en el trabajo y en línea a los 
objetivos planteados, se ha realizado el marco conceptual del trabajo de 
sistematización. Es así que la pregunta central nos permite, en palabras 
claras y concretas, indicar cuáles son los aspectos importantes a consi- 
derar en el marco referencial. 

La sección de WES de New York, en el 2007, indagó si las diferen- 
tes intervenciones de proyectos en agua, saneamiento e higiene reducen 
los riesgos de las personas de contraer enfermedades diarreicas. En esta 
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revisión, se encontró que estas intervenciones evidentemente son efec- 
tivas en reducir estas enfermedades (Fewtrell et al. 2005). 

Un estudio realizado en Pakistán muestra que el lavado de manos 
con agua y jabón redujo el número de infecciones respiratorias, en es- 
pecial las neumonías, en 50% de menores de cinco años (Luby et al., 
2005). Por otro lado, Curtis et al. (2000) indican que para que las in- 
tervenciones dirigidas a la reducción de las diarreas y las infecciones res- 
piratorias se reduzcan, es esencial bloquear dos “caminos críticos” que 
se constituyen en la primera barrera para prevenir que los patógenos de 
excretas ingresen a los hogares mediante una disposición adecuada de 
excretas y el lavado de manos con agua y jabón. 

Healthcom (1992) y Johns Hopkins (1992) sostienen que para di- 
señar diferentes estrategias de comunicación y que éstas sean sostenibles 
para el cambio social y de comportamiento es necesario conocer las 
razones por las cuales las personas eligen comportarse de la forma en 
que lo hacen. Como bien enuncia Beltrán (1992), para lograr este tipo 
de estrategias hay que conocer al público y sus respectivos segmentos a 
profundidad. Para esto, se sugiere aplicar el modelo de conducta descri- 
to en la Figura 2 que brindará las variables para ser consideradas en el 
seguimiento y evaluación de la estrategia (Fishbein et al., 1991). 


































































































Figura 2 
Modelo de cambio de conducta combinado 
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Fuente: Fishbein et al. (1991). 


Estos teóricos indican que para cambiar de comportamiento se 
requiere tomar en cuenta las siguientes variables: 


Pedro Gutiérrez Flores 77 


- que la persona cuente con las habilidades y destrezas necesarias y 
adecuadas para lograr el comportamiento deseado, en este caso: 
lavarse las manos con agua y jabón/detergente/ceniza; disposi- 
ción adecuada de excretas; manejo y tratamiento del agua segura 
para beber y preparar alimentos, y el uso adecuado de los servi- 
cios de agua y saneamiento, 


- que la persona debe tener la intención de cambio para aplicar el 
comportamiento deseado arriba mencionado, y 


- que la persona cuente con ambientes favorables que propicien 
el cambio de comportamiento deseado, en este caso, que cuente 
con sistemas de agua y saneamiento. 


4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 
4.1. Metodología de fortalecimiento 


La metodología empleada ha sido basada en el enfoque participativo 
interdisciplinario tendente a lo transdisciplinario con un análisis par- 
ticipativo. Esta metodología ha permitido la participación activa de 
los usuarios, de los miembros del comité del sistema de agua potable 
y de las otras autoridades locales involucradas que tuvieron participa- 
ción clave durante el proceso de implementación y, por consiguiente, 
la recopilación de información histórica para la sistematización de la 
experiencia. 

Es así que el trabajo de sistematización de experiencias en la comu- 
nidad de Huayfia Pasto Grande del área de acción del PDA Wiñaypaj 
tiene su fundamento en el conocimiento de las experiencias vividas por 
los usuarios, miembros del comité y otros/otras autoridades locales en 
tres diferentes momentos: antes de la intervención, durante (acompaña- 
miento) y al final del proyecto. 

La metodología participativa empleada contempla los siguientes 
aspectos: 


4.2. Aspectos de la metodología 


4.2.1. Descripción y reflexión crítica sobre la situación inicial y su 
contexto 


Según las entrevistas realizadas a los usuarios, a los miembros del comité 
y a las autoridades locales, en la situación inicial, el suministro de agua 
para consumo en la comunidad de Huayña Pasto Grande se realizaba 
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acarreando el recurso en bidones desde diferentes fuentes de agua como 
ríos y pozos; algunas veces, se recogía el agua del canal de riego donde 
los animales consumían este elemento. 

Los usuarios y las autoridades afirman que antes del proyecto los 
niños trasladaban el agua a sus casas. La mayoría coincide en que el 
manejo del recurso hídrico era de la siguiente manera: el agua obtenida 
del río se destinaba a la cocción de los alimentos y el aseo personal de 
la mañana; el lavado de ropa se efectuaba en las orillas del mismo río. 
Otras familias realizaban excavaciones de pozos para dotarse de agua; la 
profundidad de estos pozos era variable. Cuando el agua era turbia, las 
familias usaban coladeras a manera de filtros. 

La mayoría de las madres de familia expresan que la proliferación 
de enfermedades como la diarrea y el dolor de estómago eran más fre- 
cuentes antes de la intervención del proyecto. A esto se sumaban la 
falta de aseo y otras enfermedades de la piel como la sarna. Algunas(os) 
entrevistadas(os) manifiestan que la escasez de agua obligaba a que la 
misma fuente de agua para consumo humano sea también usada como 
bebedero para animales, aspecto que repercutía negativamente en la sa- 
lud de la población en general y de los niño(as) en particular. 

Es así que las autoridades locales de Huayña Pasto Grande acuden 
al PDA Wiñaypaj por apoyo en la construcción de un sistema de agua 
potable de acuerdo a sus necesidades. El PDA interviene en la comu- 
nidad bajo dos consideraciones: la construcción y la capacitación tanto 
a los futuros usuarios como a las autoridades en temas de salud y de 
administración del sistema de agua potable. 

El proceso de capacitación se resume en la organización de los usua- 
rios para los trabajos de infraestructura. En esta etapa sólo se obtiene 
información referente al modo de organización de la población usuaria 
para la toma de decisiones respecto a la implementación del sistema de 
agua potable en cada uno de los ranchos que compone Huayña Pasto 
Grande. 

Las entrevistas a las familias (hombres y mujeres) revelan la parti- 
cipación activa de la mujer en relación a los hombres en actividades del 
proyecto, ya que ellas son las que más usan el agua, las que preparan 
los alimentos y las que están preocupadas por la salud de los niños(as). 
Estos aspectos inducen su participación activa en el proyecto. 

Respecto a la participación activa de la población beneficiaria en la 
etapa de ejecución del proyecto, los entrevistados coinciden en que par- 
ticiparon con aportes en mano de obra en la excavación, en el tendido 
de tuberías (cañerías) y en el acarreo de material local (arena y piedra) 
de manera igualitaria entre hombres y mujeres. 
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4.2.2. Descripción y reflexión crítica sobre el proceso de 
acompañamiento 


Para el acompañamiento de la intervención del proyecto, se realizó una 
matriz de referencia elaborada a partir de la información obtenida, el 
ordenamiento y el análisis de factores positivos y sus consecuencias. 
Fueron ordenados y priorizados de acuerdo a las mayores coincidencias 
de las respuestas de los entrevistados; la mayor y/o menor frecuencia fue 
el criterio para el ordenamiento de la información obtenida. Para ello, 
se ha considerado los siguientes aspectos (Figura 3): 


Factores positivos identificados en el proceso de capacitación 


- Participación de la mujer en el proceso de capacitación. 


- Capacitación a usuarios del sistema de agua potable en temas 
relacionados con la salud (hábitos de higiene, enfermedades 
diarreicas agudas-EDAs, infecciones respiratorias agudas-IRAs), 
temas de manejo (limpieza de estanque y cloración de agua). 


- Metodologías empleadas en la capacitación: participativas y ex- 
positivas (técnicas grupales y medios audiovisuales). 


- Prácticas de manejo de agua y disposición de basura de los 
usuarios. 


- Prácticas más aceptadas: higiene de niños(as), lavado de alimen- 
tos e higiene de la casa. 


Figura 3 
Factores positivos más frecuentes 
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diversos temas apropiadas y basura alimentos 
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Fuente: elaboración propia. 
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Consecuencias positivas más frecuentes 


- Mejora en la salud de todos los miembros de la familia. 


- Aplicación práctica de los temas de capacitación impartidos a las 
familias. 


- Fácil asimilación de los temas impartidos por parte de los parti- 
cipantes. 


- Disminución de enfermedades prevalentes de los niños(as). 


- Cambio de hábitos tanto de higiene como de consumo de ali- 
mentos de las familias. 


Una vez realizado y analizado el cuadro de frecuencias, se cruzó la 
información entre factores versus consecuencias positivas de éstas. Asi- 
mismo, para las interacciones y ponderaciones de cada uno de los facto- 
res con las consecuencias, se asignó una escala de valores de acuerdo al 
grado de interacción que éstas presentan (Cuadro 2). 








Cuadro 2 
Escala de valores 
Valores Grado de interacción 
0 Ninguna consecuencia 
1 Consecuencia débil 
2 Consecuencia media 
3 Consecuencia fuerte 














Fuente: elaboración propia. 


De la interacción entre factores y consecuencias, se obtuvieron va- 
lores cuya sumatoria refleja el grado de importancia que ha tenido la in- 
teracción. De esta manera, se ha identificado el factor con mayor efecto 
con sus consecuencias positivas. Para ello se ha ponderado los diferentes 
factores, que se detallan a continuación en orden descendente (de ma- 
yor a menor impacto): 


- El factor “participación de la mujer en el proceso de capacita- 
ción”, como el generador de mayores consecuencias positivas. 


- El segundo factor más importante que refleja consecuencias po- 
sitivas de importancia está relacionado con “prácticas de manejo 
de agua y disposición de basura que practican los usuarios”. 


- El tercer factor con mayores consecuencias positivas está referido 
a “la capacitación de usuarios” en: hábitos de higiene, limpieza 
de estanque y cloración, enfermedades diarreicas agudas (EDAs) 
e infecciones respiratorias agudas (IRAs) y manejo del agua. 
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- Asimismo, se tomó en cuenta el factor “prácticas más acepta- 


das”: higiene de niños(as), lavado de manos, aseo personal, lava- 
do de alimentos e higiene de la casa. 


Otro factor con menos repercusiones en las consecuencias es: “ca- 
pacitaciones con metodologías participativas y expositivas”, ha- 
ciendo uso de técnicas grupales, ponencias y medios audiovisuales. 


Dentro de las consecuencias más frecuentes se ha identificado: 
mejoras de la salud de los miembros de la familia, aplicación de las 
prácticas impartidas, disminución de enfermedades prevalentes de los 
niños(as), cambio en los hábitos. Las sumatorias corresponden a valores 
de: 13, 12, 11, 10 y 8 respectivamente (Figura 4). 


Figura 4 
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Fuente: elaboración propia. 


4.2.3. Descripción y reflexión crítica sobre el proceso actual 


En la matriz de factores y sus consecuencias de riesgo tanto en el pro- 
ceso de acompañamiento y en el actual se ha identificado lo siguiente: 


Como factores de riesgo, se pueden citar los siguientes: 


Eventos de capacitación llevados parcialmente. 
Cobertura parcial de la capacitación. 
Eventos de capacitación parcialmente programados. 


Temas de capacitación poco adecuados a las funciones de 
desempeño del comité. 


Las capacitaciones aparentemente son poco percibidas; si no se 
hace un seguimiento, se olvidan. 
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Las consecuencias de riesgo identificadas fueron: 


No se advierte en los usuarios un interés por los temas. 
Cambios parciales de hábitos de higiene de las familias. 
Inexperiencia de los usuarios en temas de capacitación de inte- 
rés. 

Sostenibilidad del sistema de agua potable en riesgo. 


La salud de la población, en general, en riesgo de contraer enfer- 
medades. 


Para el empleo de la matriz se ha realizado la asignación de una 
escala de valores, como se menciona en el Cuadro 3. 








Cuadro 3 
Matriz de interacción 
Valores Grado de interacción 
0 Ninguna consecuencia 
1 Consecuencia débil 
2 Consecuencia media 
3 Consecuencia fuerte 














Fuente: elaboración propia. 


Y una vez que se ha cruzado la información en la matriz de factores 
y consecuencias de riesgo se tiene lo siguiente (Figura 5): 


Lo que genera mayores consecuencias de riesgo son: eventos de 
capacitación llevados parcialmente. 


Lo anterior está relacionado con los eventos de capacitación 
programados, los cuales, según las encuestas, no responden a lo 
planificado para su realización. 


Otro factor relativamente importante es la capacitación para 
los miembros del comité, que es poco percibida por la falta de 
experiencia de los usuarios para cumplir con las funciones que 
desempeñan en la administración del sistema de agua potable. 
Estos factores logran obtener similares puntuaciones, lo que 
significa que tienen igual importancia y deben generar igual 
consideración para su tratamiento. 


La participación de los usuarios en la capacitación no tuvo una 
cobertura total, es un factor considerado de menor importancia 
dentro de lo seleccionado; sin embargo, es preocupante porque 
genera consecuencias relativas. 
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Figura 5 
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Fuente: elaboración propia. 


Dentro de las consecuencias más importantes se pueden mencio- 
nar el riesgo de la sostenibilidad y el interés parcial de los usuarios. 
Posteriormente se encuentran consecuencias como la inexperiencia de 
los usuarios en la administración del sistema a partir de los eventos de 
capacitación; la salud de la población en general que está en riesgo de 
contraer enfermedades y finalmente los cambios parciales de hábitos de 
higiene, de las familias comunitarias (Figura 6). 


Figura 6 
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Fuente: elaboración propia. 
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5. Aprendizajes y resultados 


5.1. Las lecciones aprendidas 


El proceso de enseñanza aprendizaje y capacitación se centra en 
la planificación anual del PDA, que consiste en dos situaciones: 
primero, planificar temas de capacitación desde la perspectiva 
del técnico o capacitador, lo que ha sido parcialmente aceptado 
por los participantes (usuarios y autoridades locales); segundo, 
la capacitación a los usuarios y miembros del comité del sistema 
de agua potable, centrada en identificar las prácticas de higiene 
clave que han demostrado tener impacto a partir de las necesi- 
dades de la población en general en la mejora de la salud de los 
niños y niñas por el lavado de manos, la disposición adecuada 
de la basura y algunas veces el tratamiento y la desinfección ade- 
cuada del agua segura. 


En las entrevistas realizadas a los usuarios del sistema se pudo 
percibir que es importante la planificación de los temas impar- 
tidos y que éstos sean oportunos y coordinados con los actores 
para lograr los objetivos propuestos. Esto tendrá su efecto para 
que los involucrados estén comprometidos o empoderados del 
conocimiento adquirido. 


El bien común, recurso agua, involucra tomar acciones de par- 
ticipación conjunta dentro de la comunidad. Es decir, la pobla- 
ción participa activamente en la implementación del sistema de 
agua potable a partir de los requerimientos de uso de la pobla- 
ción en general y particularmente de la mujer y de los niños(as), 
que son los grupos más vulnerables por la escasez de agua para 
consumo e higiene personal y familiar. 


La opinión de las mujeres en el sentido de “participación” es 
importante, debido a que ellas participaron en los eventos de 
capacitación e implementación del sistema en forma continua. 
Se deduce que la responsabilidad de la higiene, en forma gene- 
ral, está ligada a los usos y costumbres, porque está vinculada 
a las necesidades de agua, primero, para la satisfacción de las 
necesidades de consumo de parte de la familia y segundo, para 
las necesidades domésticas como el aseo personal, la limpieza de 
la vivienda y otros. 


Por lo expuesto, las autoridades locales han identificado que las 
familias han puesto en práctica los temas impartidos por los téc- 
nicos del PDA, que conllevan a garantizar la sostenibilidad del 
proyecto y la vida sana de los miembros de las familias. 
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5.2. Conclusiones 


Desde el punto de vista de un enfoque integral, la reconstruccién his- 
tórica de la experiencia ha permitido conocer o comprender aspectos 
importantes que están relacionados con las siguientes conclusiones: 


- Los elementos mencionados son importantes y valiosos para el 
equipo técnico del PDA que participó en forma directa o indi- 
recta en el proceso; para las autoridades del comité y usuarios 
del sistema de agua involucrados en el proceso fue valioso por- 
que les permitió reflexionar sobre sus propios problemas, forta- 
lezas, debilidades y su visión futura relacionada con el manejo 
sostenible del sistema de agua, puesto que comprendieron que 
poseen capacidades, aptitudes y destrezas que desarrollaron con 
los eventos proporcionados. 


- Para los organismos de cooperación de este tipo de apoyos es 
también importante porque les permite reflexionar acerca de las 
posibilidades reales, antes, durante y después de la implementa- 
ción y/o ejecución de proyectos con estas características y sobre 
las consideraciones que se deban tomar en cuenta para potenciar 
recursos y obtener mayores logros producto de las intervenciones. 


- Es necesario que las instituciones involucradas en mejorar las 
condiciones de vida de las familias rurales dejen de pensar en 
alcanzar sólo los objetivos de la construcción técnica (infraestruc- 
tura), sino en dar mayor importancia a los aspectos de la “cons- 
trucción social” para garantizar la sostenibilidad de los sistemas 
de agua para consumo. 


- La experiencia y la dinámica vividas por los actores en el proceso 
de implementación y administración de sistemas de agua pota- 
ble es importante para que en base a ello se puedan planificar 
de mejor manera aspectos relacionados con el cambio de actitud 
que conlleva al desarrollo de capacidades, destrezas y oportuni- 
dades de las familias que esperan de las instituciones involucra- 
das mayor compromiso social con el desarrollo. 


5.3. Recomendaciones 


El trabajo de sistematización de la experiencia en el proceso de capaci- 
tación a través de eventos, tanto a usuarios(as) como a miembros del 
comité del sistema de agua potable de la comunidad de Huayña Pasto 
Grande y sus ranchos, ha identificado las siguientes recomendaciones 
que pueden ser consideradas en otros proyectos similares: 
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- Para que la capacitación logre los resultados deseados, se reco- 


mienda que tanto en la elaboración del programa de capaci- 
tación, como en su ejecución se consideren principios básicos 
como los usos y costumbres locales, la organización comunita- 
ria, la aplicación de metodologías participativas, temas a impar- 
tir que sean comunes de acuerdo a las necesidades de los invo- 
lucrados, que desde la experiencia sistematizada han permitido 
obtener buenos resultados. 


Para que todo usuario, autoridad local y miembro del comité 
del sistema de agua potable muestre interés por aprender, hay 
que construir un eje sistematizador que mantenga el interés de 
los participantes durante todo el proceso de capacitación, en 
este caso, el abastecimiento permanente de agua para consumo 
y necesidades básicas para coadyuvar a mejorar el “bienestar” de 
las familias y su comunidad. 


Los miembros del comité del sistema de agua potable, y en espe- 
cial los usuarios del sistema, aprenden y enseñan haciendo, por 
lo que la capacitación debe ser eminentemente práctica. 


La población en general tiene un pensamiento holístico en la 
toma de decisiones, es decir, para que las propuestas que sig- 
nifican cambios de actitud en sus vidas o de producción sean 
asumidas, deben considerarse no sólo los aspectos técnicos, sino 
también factores sociales, económicos y culturales que harán 
viable la puesta en práctica de las innovaciones que se sugieren. 


Los procesos de capacitación deben ser prácticos, además deben 
considerar la participación total de los involucrados del sistema 
de agua. La falta de interés a estos eventos por usuarios no ga- 
rantiza la aplicabilidad de prácticas propuestas. 


Con las capacitaciones se propicia que las familias, autoridades 
locales y miembros del comité del sistema de agua potable to- 
men parte activa en el proceso enseñanza-aprendizaje, por lo 
que la práctica es un componente importante. Esto depende de 
la destreza y de las condiciones del facilitador. Algunos capaci- 
tadores no pueden seguir fácilmente este proceso y recurren a la 
forma tradicional expositiva. 


Cada miembro del comité del sistema de agua potable debe 
recibir la dedicación individualizada del capacitador, a fin de 
que pueda aprender, a su propio ritmo, los conocimientos, las 
habilidades y destrezas necesarias para el cumplimiento de sus 
funciones en la administración del sistema de agua potable. 
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- Es necesario adecuar el desarrollo del proceso educativo a las ca- 
racterísticas y necesidades de los usuarios, esto exige un dominio 
del enfoque y de la metodología de capacitación a adultos por 
parte de los capacitadores. 


- Un proceso de capacitación dirigido a personas mayores, como 
todo proceso de enseñanza-aprendizaje, sólo podrá tener éxito 
si se establece una relación entre los objetivos que se busca en la 
capacitación con los contenidos educativos y el procedimiento 
didáctico o metodología a seguir. 
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Introducción 


El presente documento recoge la sistematización de la experiencia de 
implementación del Centro Cultural del Programa de Desarrollo de 
Área Los Chacos (PDA Los Chacos) durante los años 2008 y 2009, 
conocido inicialmente como Escuela de Música, Danza y Teatro del 
PDA Los Chacos. Esta sistematización se ha realizado en el marco del 
curso de diplomado orientado por la Universidad para la Investigación 
Estratégica en Bolivia (U-PIEB), en convenio con la oficina nacional de 
Visión Mundial Bolivia (VMB). 

El proceso de sistematización recoge dos años de la experiencia del 
Centro y fue realizado entre abril y julio de 2010. Se presenta aquí el 
resultado de un proceso participativo que no habría sido posible sin la 
decidida y entusiasta colaboración de los técnicos del PDA, consultores, 
estudiantes y padres de familia involucrados en el proyecto. 

Gracias a niños, niñas y adolescentes, que han pasado por esta es- 
cuela, unos continúan en ésta y otros difunden las prácticas aprendidas 
en sus unidades educativas y barrios. Ahora regalan una sonrisa de sa- 
tisfacción y suspiros de nostalgia cuando hablan de su experiencia, de 
sus clases, de sus tensiones antes de la presentación de los espectáculos, 
del apremio de sus madres para que todos y todas salgan bonitos y ra- 
diantes para la foto y de la aprobación de vecinos y familiares a quienes, 
como un motivo de orgullo, se les escucha: “Elay, qué bonitinga está 
su pelada”, “Mira cómo camina, parece una reina, y nada que decir de 
los pelados, tan apuestos y sonrisos”, “¡Y pensar que en el barrio anda- 
ban aburridos y sorbiendo mocos!...” Todos y todas aportaron con su 
espontaneidad, entusiasmo y sus consejos, como lo hicieron las madres, 
abuelas y tías, compartiendo sus opiniones y deseos. 
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Brindo un reconocimiento a las madres y a los padres quienes, pese 
a sus múltiples tareas, se brindaron para las entrevistas y participaron de 
manera oportuna, abierta y franca, lo cual dio luces para conocer uno 
de los aspectos más valiosos de la experiencia, como lo es la implicación 
de la familia en la actividad educativa. 


1. Apertura 
1.1. Justificación 


Los centros culturales en los barrios periurbanos de Santa Cruz son una 
alternativa válida para mejorar la autoestima, desarrollar habilidades 
positivas de liderazgo de adolescentes y jóvenes y fomentar una cultura 
de vida frente a la desintegración familiar, la pandilla y la drogadicción, 
por consiguiente, para lograr su inserción social y desarrollo transfor- 
mador. 

La sistematización de esta experiencia educativa que se está apli- 
cando en el área del PDA Los Chacos busca rescatar sus fortalezas e 
identifica el impacto de cambio de conducta y de propósitos de los 
adolescentes y jóvenes beneficiarios. Pretende también reconstruir la 
experiencia de trabajo del centro cultural del PDA Los Chacos desde 
la escuela inicial de música y coro hasta el centro, donde además de 
lo artístico y escénico se han brindado oportunidades a adolescentes y 
jóvenes para reconstruir sus sueños e intereses por el estudio y el acceso 
a oportunidades de formación en la sociedad, con perspectiva de reali- 
zación en un futuro próximo. 

Analiza también el interés de las familias y organizaciones de la 
zona para brindar oportunidades de formación a sus hijos e hijas a pesar 
de las dificultades iniciales de aceptar una formación cultural que en 
apariencia no ofrecía perspectivas laborales ni vocacionales y se quedaba 
en la perspectiva de ocupar mejor el tiempo de ocio de los mismos. 

Sistematiza el proceso de la enseñanza temporal y coyuntural de la 
danza y la música instrumentada con una imagen o presencia institu- 
cional del trabajo con adolescentes y jóvenes ante los nuevos desafíos 
de construir una alternativa de preparar a adolescentes y jóvenes para 
una inserción social positiva en barrios donde hay carencia de oportu- 
nidades. 

Del mismo modo, identifica las dificultades en la aplicación de los 
convenios con otras instituciones, principalmente en la formación téc- 
nica y su inserción laboral así como detecta las estrategias que se han 
utilizado para socializar el programa más allá de los espacios geográficos 
de los barrios. 


Hernán Rocha Triveño 95 


Este trabajo intenta también rescatar las experiencias positivas de 
vidas cambiadas, socializar y mostrar resultados de transformación. A 
ello se aúna el desarrollo de estrategias de sostenibilidad del programa y 
su interrelación con otras organizaciones no gubernamentales (ONG) y 
subalcaldías que trabajan sobre temas culturales o de formación técnica. 

La violencia de las pandillas de adolescentes y jóvenes tiene causas 
estructurales unidas a la pobreza y la ausencia de fuentes de trabajo y 
oportunidades alternativas de formación técnica de adolescentes y jó- 
venes que han abandonado el sistema regular de educación. Una forma 
distinta de ocupar el tiempo libre, unida al desarrollo de habilidades 
artísticas, escénicas y musicales, fortalece la autoestima de adolescentes 
y jóvenes quienes a partir de esta nueva visión de su futuro, se animan 
a construir sus propios proyectos de vida. 


1.2. Objetivos 
Objetivo general 


Aprender de la experiencia del Centro Cultural para fortalecer el obje- 
tivo y las estrategias de la escuela musical y artística como alternativa de 
inserción social para adolescentes y jóvenes en riesgo. 


Objetivos específicos 


1. Describir, analizar y recuperar las experiencias y visiones de ado- 
lescentes y jóvenes que participaron en el Centro Cultural para 
rescatar lo positivo, aprender de los errores y fortalecer las debili- 
dades tomando en cuenta las propias visiones de los beneficiarios. 


2. Identificar las debilidades y fortalezas de la experiencia. 


3. Descubrir y analizar factores claves y buenas prácticas que han 
logrado la inserción social de adolescentes y jóvenes en riesgo, 
así como también las lecciones aprendidas de esta experiencia. 


1.3. El objeto de la sistematización 


El PDA Los Chacos trabaja en barrios urbanos deprimidos de la ciudad 
de Santa Cruz. En estos barrios se han advertido índices alarmantes de 
abandono y rezago escolar, violencia barrial, drogadicción, inseguridad 
ciudadana, pandillismo y desintegración familiar. Para encarar esta si- 
tuación, se promovió la generación e implementación de un proyecto 
social. El instrumento más importante para este cometido es el Centro 
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Cultural Los Chacos, financiado y auspiciado por VMB por medio del 
PDA. Por su importancia y por los logros alcanzados la presente siste- 
matización tendrá como objeto de investigación el Centro Cultural Los 
Chacos y las acciones desarrolladas por esta institución entre los años 
2008 y 2009. 


1.4. El eje de la sistematización 


El hilo conductor o eje de la sistematización está centrado en la inter- 
vención educativa y artística del Centro Cultural Los Chacos para la 
inserción social de adolescentes y jóvenes, hombres y mujeres, durante 
los años 2008 y 2009. Los mecanismos de acción para buscar la in- 
serción social de adolescentes y jóvenes en riesgo son el aprendizaje y 
práctica de capacidades artísticas desarrolladas por medio del liderazgo 
de las escuelas implementadas por el Centro Cultural. Los adolescentes 
y jóvenes, hombres y mujeres, emplean sus tiempos de ocio en el apren- 
dizaje y posterior práctica de música, danza y teatro, mecanismos que 
aportan al ejercicio y práctica de valores y normas de convivencia social. 


2. Proceso metodológico 


2.1. El método 


Para recoger y acumular conocimientos y saberes experimentados en 
el Centro Cultural, se utilizó una metodología inductiva, analítica e 
interpretativa, que permita recuperar y realizar una lectura crítica de la 
forma como el centro ha permitido, mediante la música, la danza y el 
teatro, la inserción social de adolescentes y jóvenes en riesgo de la zona 
de Los Chacos y, por ende, la construcción de una futura ciudadanía. 
Esto nos permitirá confrontar el quehacer práctico con los supuestos 
teóricos que lo inspiraron. 

Tiene también un enfoque constructivista, basado en la metodo- 
logía y práctica de la educación en valores para saber convivir en paz, 
saber hacer y construir un proyecto de vida, uniendo el aprendizaje de 
la música, del teatro y de la danza con la vida; la autoafirmación, con el 
desarrollo de habilidades y principios. 

La secuencia metodológica será de acercamiento a la realidad, de 
contacto con los estudiantes, consultores, padres de familia, de reco- 
lección de datos, de interpretación, de procesamiento y de análisis. Las 
pautas para la reconstrucción de la experiencia son las que se presentan 
en el Cuadro 1. 
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Cuadro 1 


Reconstruccién de la experiencia 





Aspectos 


Técnicas 





trayectoria de la experiencia 


Antecedentes y contextos de emergencia y 


Reconstruccién de archivo 
Consulta documental 





trabajo que han orientado la experiencia 


Concepciones, orientaciones, propósitos de 


Consulta documental 
Entrevistas a consultores y facilitadores 





Trayectoria histórica de la experiencia 


Consulta documental 
Entrevistas individuales y grupales 





Actores y relaciones entre actores 
Organización de las experiencias 





Entrevistas y testimonios 











Fuente: Cuadro adaptado de “Sistematización de Experiencias Educativas” Fe y Alegría. 


2.2. Las preguntas 


Para el ordenamiento de información primaria: 


- Situación inicial: antes, en la zona de Los Chacos, cómo los 
adolescentes y jóvenes aprendían sobre instrumentos musicales, 


teatro y diversas danzas. 


- Proceso de intervención: ¿durante los años 2008 y 2009, qué 
hizo el PDA Los Chacos para motivar el teatro, la música y la 
danza como escuela y alternativa de inserción social? 


- Situación final: ¿actualmente cómo practica el teatro, la música 


y/o la danza? 


- Lecciones aprendidas: ¿coméntenos qué aprendió en esta expe- 


riencia? 


Según objetivos específicos, las preguntas se presentan en el Cuadro 2. 


Cuadro 2 
Preguntas según objetivos específicos 





Descriptivas 


Analíticas 





Objetivo 1 





- ¿Quiénes participaron de las escuelas 
de música, danza y teatro? 

- ¿Qué demostraciones realizaron como 
fruto de su aprendizaje? 

- ¿Qué grupos etáreos o generacionales 
participaron? 

- ¿Qué barrios estuvieron más represen- 
tados? 

- ¿De qué manera apoyaron los padres 
de familia? 





¿La participación fue permanente o temporal?, 
¿por qué? 

¿Las demostraciones tuvieron calidad interpre- 
tativa? 

¿Las personas capacitadas se sintieron satisfe- 
chas o con sabor a poco? 

¿Cuáles son las causas de las debilidades del 
Centro? 

¿Qué impacto produjeron estas experiencias 
exitosas en el barrio o en la unidad educativa? 
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Objetivo 2 

- Mencione algunos logros y dificultades | - ¿Cuáles son los factores claves que han permi- 
de la escuela de danza, teatro y de ins- | tido esta superación o inserción en la socie- 
trumentos musicales. dad? 

- ¿Cuántos estudiantes pudieron replicar | - ¿De qué manera podemos aprender de las con- 
su experiencia musical en los colegios |  tingencias que sucedieron en este periodo? 
donde estudian? 

Objetivo 3 





- ¿Puedes mencionar casos de estudiantes 
o jóvenes que con esta experiencia han 
mejorado su conducta, su forma de vivir 
y de actuar en el barrio y en la escuela? 

- ¿Cuáles son las lecciones aprendidas de 
los docentes, los compañeros y la misma 
institución que apoyó esta experiencia? 














Fuente: elaboración propia. 
2.3. Los instrumentos 


Para el trabajo de investigación, se utilizó diferentes técnicas con los 
respectivos instrumentos. Mediante el sondeo se hizo una exploración 
rápida a través de un cuestionario respecto el grado de satisfacción e 
insatisfacción en la práctica de danza, instrumentos musicales y teatro 
a todos/as los/as que fueron inducidos. Con la entrevista semiestructu- 
rada, se recolectó información oral por medio de una guía de entrevista 
ajustada a los objetivos de la presente investigación. Esta fue aplicada a 
hombres y mujeres que conocen la vivencia antes y después de formar 
parte del grupo de socialización de aprendizajes. Se trabajó con el testi- 
monio, mediante el cual los jóvenes, hombres y mujeres seleccionados 
bajo ciertos criterios ofrecieron su testimonio de las experiencias vivi- 
das en el proyecto. También se llevó a cabo una construcción histórica 
visual con imágenes: toma de fotografías y de filmaciones realizadas 
durante el proceso de intervención, que ayudaron a la reconstrucción 
histórica del proceso. Por último, se realizó un acopio documental: in- 
formación secundaria bibliográfica constituida básicamente por infor- 
mes trimestrales, semestrales y anuales de trabajo, evaluaciones y otros. 


2.4. Plan de acción 


El proceso de sistematización se llevó a cabo durante cinco meses. Las 
tareas realizadas fueron las siguientes: 


- Elaboración del diseño de investigación (marzo). 


- Elaboración de la encuesta a aplicarse (abril). 
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- Retroalimentacién del trabajo enviado (abril y mayo). 

- Segundo curso presencial en La Paz (mayo). 

- Aplicación de herramientas en Los Chacos (mayo y junio). 

- Análisis e interpretación de los datos obtenidos (junio y julio). 


- Presentación del trabajo final (julio). 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contexto en el que se desarrolla la experiencia 


La experiencia del Centro Cultural del PDA Los Chacos fue impulsada 
por el Área de Educación del PDA Los Chacos. Su objetivo fue realizar 
un trabajo integral en favor de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y 
familias pobres de diez barrios: Rancho Nuevo, Desiree Bravo, 15 de 
Mayo, Chaco Centro, Chaco Sur, 16 de Julio, Nueva Primavera, Nueva 
Primavera B, Cabañas y Arado, que actualmente tienen una población 
de más de 15 mil habitantes, según datos trabajados por Vidal Aparicio 
de la Fundación Programa de Apoyo a la Pobreza (2009). Es integral 
porque se trabaja con educación, salud, promoción de la justicia, desa- 
rrollo económico, liderazgo y patrocinio. Este centro tiene personería 
jurídica aprobada por la prefectura del Departamento y está inscrito en 
el Ministerio de Desarrollo y Planeamiento. 

La evaluación del PDA (base de datos del 2007) arroja resultados 
preocupantes sobre la situación social y educativa de adolescentes y jó- 
venes de los diez barrios: índices elevados de abandono y rezago escolar, 
violencia barrial, drogadicción, inseguridad ciudadana y pandillismo, 
desintegración familiar del 32% de los hogares de la zona por la migra- 
ción de padres y madres de familia al exterior debido a falta de trabajo 
(1990-2001). 

Esta situación mereció un golpe de timón estratégico institucional 
en la búsqueda de soluciones y alternativas de políticas de intervención 
social y cultural en favor de los adolescentes y jóvenes. 

De esta necesidad surge el proyecto del Centro Cultural para de- 
sarrollar habilidades y capacidades artísticas, musicales y escénicas que 
facilite a niños, niñas, adolescentes y jóvenes nuevas formas de vida 
social y sana, con mejor autoestima y con liderazgo positivo frente a la 
tentación permanente de apoyarse en la pandilla y con nuevos proyec- 
tos de vida con base sólidas y de superación personal. 
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3.2. Contexto institucional 


Las actividades culturales del PDA Los Chacos surgieron el segundo 
año de su creación en el año 1997, abarcando a 10 barrios iniciales, 
mencionados arriba. 

Se organiza una coral de 18 niños y niñas con acompañamiento 
de instrumentos musicales: Órgano eléctrico, la guitarra, el acordeón y 
percusión. Gracias a la guía de un docente con vocación de servicio y 
luego de dos años de formación el coro compite en diversos concursos, 
principalmente en época de Navidad, logrando obtener dos premios 
principales en música cristiana y nacional. Este producto se imprime 
en dos discos compactos de música coral cristiana con algunos temas 
inéditos y logra la aceptación de los padres de familia y de patrocinadores 
de VMB. 

El año 2007, se contrata un consultor de formación musical para 
apoyar a músicos y cantores de iglesias cristianas para fortalecer su mi- 
nisterio. Ésta se diluye en los devocionales y actos de culto de tipo re- 
ligioso. 

Esta etapa reduce su actividad con el fallecimiento del profesor de 
música; sin embargo, la labor coral se realiza ocasionalmente hasta el 
año 2008, cuando se incluye en la planificación anual del PDA con el 
funcionamiento de una “Escuela de Música, Teatro y Danza” para ado- 
lescentes, jóvenes y niños orientada a desarrollar habilidades artísticas, 
escénicas y musicales. La escuela inicia su trabajo en noviembre de 2008 
con la inscripción de 80 estudiantes en danza en dos horarios y durante 
tres días a la semana. Más tarde, se abre la escuela de música con 12 
estudiantes (mujeres y hombres) en la especialidad de guitarra, zampo- 
ña, Órgano eléctrico y flauta dulce, con un horario similar de trabajo, 
además de los sábados. Tres meses más tarde nace la escuela de teatro 
a la que se inscriben 18 niños y jóvenes a cargo de un técnico de la Es- 
cuela Nacional de Teatro, que durante el año desarrolló diversas obras 
de carácter popular y de concienciación sobre diversos problemas de los 
niños y jóvenes en una zona considerada hasta ahora como zona roja. 

Los impactos principales de este trabajo fueron presentaciones pú- 
blicas e institucionales de los grupos en eventos como el Día del Niño, 
el Día de la Madre, aniversarios cívicos, ferias culturales, barriales y 
festivales artísticos. 

Un apoyo fundamental para el proyecto fue la suscripción de un 
convenio bienal interinstitucional entre el PDA Los Chacos y el Ins- 
tituto Superior de Bellas Artes, que incluye un asesoramiento a las 
actividades musicales del PDA, visitas y presentaciones de todos sus 
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conjuntos musicales en espacios de los barrios suburbanos y la posibili- 
dad de acceder al 50% de tres becas para que los mejores estudiantes de 
música instrumental de la escuela del PDA continúen su formación téc- 
nica musical en el Instituto hasta obtener un certificado que les acredite 
como técnicos superiores en música. Fruto de este convenio es el actual 
docente de guitarra y órgano eléctrico de la escuela, Pablo Céspedes. 

Durante el año 2009, disminuyó el trabajo de la escuela de teatro, 
que se transformó en el grupo de teatro callejero los “Bombos Locos”. 
Este grupo participó en el concurso de teatro callejero departamental 
donde logró un meritorio segundo puesto, la presentación exitosa de 
sus Obras en fiestas barriales, la grabación de spots publicitarios y la pu- 
blicación de imágenes suyas hasta en tapas de textos de análisis de la 
realidad de las pandillas de Santa Cruz. Asimismo, se mejoró la presen- 
cia de tres grupos de danza que participaron exitosamente en el primer 
festival intercolegial de danza auspiciado por el PDA Los Chacos, con 
la asistencia de más de 23 conjuntos que pertenecían a más de ocho 
unidades educativas a quienes se les brindó asesoramiento técnico para 
que el festival alcance un mejor brillo. Los cinco grupos ganadores del 
Festival participaron en la Bienal de Danza Intercolegial organizada a 
nivel departamental con auspicio de VMB, que durante tres días con- 
tó con la participación de más de 120 grupos. Por su parte, el grupo 
instrumental realizó diversas presentaciones exitosas en festivales, ferias 
culturales y eventos institucionales. Este grupo contó además con el 
apoyo de adultos interesados en el aprendizaje musical y la interpreta- 
ción vocal (Figura 1). 


Figura 1 
Línea histórica de la experiencia 











2005 2007 2008 2009 
Coro Iglesias Escuela musical Centro Cultural 















































Fuente: elaboración propia. 


El Centro Cultural se constituye en un referente de adolescentes, 
jóvenes y padres de familia en la medida en que los instructores, los 
alumnos, los padres de familia y el mismo PDA se abren a otros cole- 
gios y niveles organizando concursos y asistiendo a festivales regionales 
y departamentales. El involucramiento de los padres de familia en estas 
actividades acompañando a sus hijos (hijas), participando, sugiriendo 
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mejoras y suscribiendo acuerdos ha lanzado el proyecto más allá de los 
diez barrios, y lo ha constituido en un referente de alternativa de inser- 
ción social positiva para sus beneficiarios. Éstos influyen positivamente 
para fomentar el arte, la música y el teatro en sus barrios y unidades 
educativas. 


3.3. Contexto referencial 


El distrito municipal 6 de la ciudad de Santa Cruz comprende la zona 
de Pampa de la Isla y la zona de Los Chacos. Está ubicado a 8 kilóme- 
tros del centro de la ciudad, en la periferia del Parque Industrial Zona 
Este, inicialmente no apta para viviendas por haber sido una zona muy 
explotada por ladrilleras y tejerías. Posee así graves problemas medio- 
ambientales por los desechos industriales que arroja el parque por un 
canal de aguas negras y por la ubicación de lagunas de oxidación del 
sistema de alcantarillado de la ciudad. Tiene una población superior 
a 35 mil habitantes, de los que un 63% son menores de 20 años. Sus 
primeros habitantes fueron las familias desplazadas de las zonas rurales 
y del interior, más tarde futuros obreros de las industrias. Con la crea- 
ción de la subalcaldía, se han cementado algunas calles diagonales y se 
han abierto canales para dirigir las aguas pluviales; mientras, está en 
ejecución el sistema de alcantarillado de seis de los 43 barrios. 

Se observa un alto índice de desempleo abierto y subempleo. La 
condición económica, cultural y social dominante es de pobreza, de 
desintegración familiar, con abandono escolar pronunciado a partir del 
nivel secundario (47%) (PDA Los Chacos 2008: 13) y con rezago es- 
colar en el nivel primario (18%), que desemboca en pandillismo y dro- 
gadicción de adolescentes y jóvenes (zona roja) en barrios y unidades 
educativas (inseguridad ciudadana). La zona de Los Chacos y Pampa de 
la Isla es una zona insegura, sobre todo en horas nocturnas, y con mayor 
índice delictivo. 

El Centro Cultural, ubicado en la plaza central del barrio, se inicia 
como escuela de música, danza y teatro el año 2008 bajo el auspicio 
del PDA Los Chacos. La experiencia del Centro es relativamente jo- 
ven, y está marcada el 2009 por un proceso de fortalecimiento con la 
organización del primer festival intercolegial de danza al que se aludió 
líneas atrás, por la participación y organización de la Bienal de danza 
a nivel departamental (95 grupos) y la participación en el concurso de 
la farándula dentro de la Bienal Regional de Arte y Cultura (8 a 21 
de septiembre). El aspecto relevante de esta experiencia es, sin duda 
alguna, el nivel de involucramiento de las madres y de los padres de 
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familia en estas manifestaciones culturales y artisticas, que va desde la 
participación en eventos y fiestas, en organización de festivales y en 
tareas de voluntariado en la Bienal de Danza, hasta la gestión para el 
mejoramiento del Centro y apoyo en el proceso. 

Las teorías que permiten situar la investigación son: el desarrollo de 
las habilidades sociales; la vulnerabilidad de las familias desintegradas; 
los procesos de personalización de los niños y de las niñas en el área 
conductual afectiva, cognitiva y existencial; la familia, la escuela y los 
medios de comunicación como constructores de subjetividad; la infan- 
cia marginada; la construcción de noción de riesgo; factores de riesgo 
en los niños, niñas y adolescentes; el control social como estrategia de 
incidencia de políticas a favor de niños, niñas, adolescentes y jóvenes; 
así como las pandillas como instrumento de socialización de adolescen- 
tes y jóvenes en los barrios marginales y/o marginados. 

Hoy en día, las pandillas juveniles parecen ser más violentas que 
antes; los ataques y las golpizas a manos de sus integrantes y entre ellos 
mismos son frecuentes, y varias peleas que se desatan entre las dife- 
rentes pandillas o entre sus miembros suelen terminar en homicidios. 
Ante esta situación, las acciones de intervención con los adolescentes 
y jóvenes persiguen: el fomento de la participación y la percepción de 
pertenencia, el fomento de la responsabilidad, el fomento de la crea- 
tividad social, la creación de espacios de autonomía responsable, y el 
potenciamiento de la asunción de las normas de convivencia. 

Tomando en cuenta que para algunos jóvenes el grupo es el escena- 
rio único para el ensayo de sus potencialidades y el protagonista de su 
socialización (Scandroglio y otros, 2008: 65) no debe ser considerado 
como un factor de vulnerabilidad sino como un actor fundamental de 
los procesos de cambio y de acción propositiva. El grupo es el centro 
preferente y unico de su desempeño social. En él se resuelven algunos de 
los cometidos más cruciales del desarrollo humano: construir y ensayar 
su identidad personal y creencias. 

La coyuntura socioeconómica le está dificultando al joven la posi- 
bilidad de adueñarse del futuro, y resulta generalizada una delimitación 
de los espacios de realización a un restringido círculo de amistades y la 
orientación de los intereses hacia metas más bien modestas y conven- 
cionales. En sus relaciones familiares, hay un déficit de las funciones de 
apoyo y supervisión donde el papel normativo de la familia es deficien- 
te. Asimismo, el ámbito educativo no desempeña un papel socializador 
importante, porque no es capaz de acoplarse a los intereses del joven y 
de responder a las necesidades de su presente. 
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4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 
4.1. La escuela de danza 


En la zona de Los Chacos no había otras experiencias de enseñanza de 
danzas nacionales o internacionales y menos instituciones que apoyen 
esta actividad de manera continua y sistemática. Los niños/as, adoles- 
., “le , . 
centes y jóvenes que deseaban aprender estas habilidades debían acudir 
al centro de la ciudad en horarios nocturnos, con altos costos, en trans- 
portes con problemas y con inseguridad en el barrio por los grupos y 


pandillas. 


Únicamente se aprendía un poco con la práctica de los festivales y horas 
cívicas en el colegio, alguna vez intenté ir a una academia en el centro, 
pero por los altos costos y el horario nocturno no pude ingresar (entrevis- 
ta a E Claure, 15/5/10). 


La mayoría de los/las entrevistados/as tuvieron sus primeras expe- 
riencias en la escuela, aprovechando las presentaciones de danzas en 
horas cívicas, las que eran más continuas y de calidad cuando se contaba 
con docentes de música. En éstas participaban especialmente mujeres 
del nivel primario; los y las jóvenes tenían menor participación por 
vergüenza a equivocarse. 


Yo aprendí algunos pasos de danza viendo a mis familiares en las fiestas y 
las presentaciones de mis compañeros en la escuela; sin embargo no po- 
día intervenir porque parecía torpe, olvidaba los pasos y me daba miedo 
participar públicamente (entrevista a E Claure, 15/5/10). 


La apertura de la escuela de danza, teatro e instrumentos musicales 
a cargo del PDA fue una novedad en la zona, no sólo para los niños y 
niñas, sino sobre todo para los jóvenes y adolescentes de los barrios así 
como para los padres de familia. Permitía que los tiempos libres sean de- 
dicados a realizar actividades productivas que mejoraban su autoestima, 
la solidaridad, el respeto y el trabajo en equipo a tiempo de desarrollar 
habilidades en danza, expresión corporal, manejo de espacios y colorido. 


Yo formé parte el primer año de la escuela de danza, fue una novedad por 
la capacidad del profesor para enseñarnos expresión corporal y ritmos 
orientales, chaqueños y andinos; al principio costó disciplinarnos, me di 
cuenta de que hay formas más provechosas de ocupar el tiempo libre y eso 
animó a que muchos amigos se animaran. Esto cambió positivamente mi 
autoestima, me sentía capaz no sólo de ser mejor en danza sino también 
de mejorar en el colegio y mejorar mis relaciones con otros compañeros 
(entrevista a J. Flores, 14/5/10). 
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De esta manera la danza, como las otras actividades culturales, con- 
tribuyeron a la transformación social de este sector de la comunidad 
periurbana: 


. iba a ganar confianza y terminar con mi timidez. Cuando fui a los 
ensayos, me decepcioné porque los jóvenes y niños se movían sin música, 
eso me parecía raro; pero cuando aprendí a moverme me fue más fácil 
acomodarme a las distintas músicas y veía que avanzaba. Eso nos animó 
a todos y había días de ensayo que lo hacíamos por edades porque estaba 
lleno el espacio. Esto también me sirvió para ser más sociable en mi casa 
y en la escuela (entrevista a F. Claure, 15/5/10). 


Para otros participantes, no fue una simple preparación y domi- 
nio de un ritmo, fue un aprendizaje de manejo de tiempos, ritmos, 
espacios, que daba a cada acorde una expresión corporal para armar 
coreografías a cualquier tipo de música. Muchos padres de familia que 
habían puesto a sus hijos/as para lucirse en un tipo de baile y perpetuar 
este momento en un video o fotografía se sorprendieron de que sus 
hijos/as podían bailar cualquier ritmo y memorizar los movimientos sin 
necesidad de instrucciones puntuales. Lo que resalta es que esta capaci- 
dad artística les sirvió para mejorar como estudiantes y para desarrollar 
valores como el compañerismo y el trabajo en equipo: 


Formé parte durante el año 2008 del grupo de baile; aprendimos mucho, 
no sólo los pasos, la forma de movernos sino sobre todo a confiar el uno 
en el otro, porque el espectáculo era de todos. Esta experiencia nos moti- 
vaba a ser mejores estudiantes y buenas compañeras, inclusive mejores en 
las notas (entrevista a Roxane El Hage, 8/5/10). 


Actualmente muchos ya no pertenecen al grupo de baile por diver- 
sas razones: cursan estudios superiores o cambiaron de residencia; sin 
embargo, la experiencia ha dejado frutos. Algunos, como los hermanos 
Vaca, son instructores de baile en colegios de la zona; otras, como Vir- 
ginia Pessoa organizan grupos de baile con coreografía en sus propios 
cursos dirigiendo a sus propios compañeros. En general, todos apoyan 
actividades artísticas en sus unidades educativas, y han pasado de ser 
personas tímidas a personas alegres, sociables. 


Hoy impulso la danza en mi unidad educativa, me interesa aprender co- 
reografía y compartir con mis amigos valorando la música nacional y la 
alegría de bailar y compartir sanamente (entrevista a J. Flores, 14/5/10). 


En la actualidad formo parte de otro cuerpo de baile en la Universidad, 
hemos participado en festivales regionales como el Tentayape, me siento 
feliz de haber descubierto algunas habilidades que pensaba que eran sólo 
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para personas con más recursos económicos (entrevista a Carla Bejara- 


no, 14/5/10). 


Los padres de familia valoran el trabajo realizado por sus hijos/as; 
las actividades culturales como la danza abren la mente de los jóvenes 
en riesgo de ser absorbidos por las drogas, las pandillas y la cultura de la 
violencia; su opción por la danza les ha permitido rescatar sus ideales y 
promover acciones para alcanzar sus propias metas. 

Los festivales intercolegiales son un espacio para mostrar las habi- 
lidades artísticas de los adolescentes y jóvenes y, los premios son un ali- 
ciente al trabajo en equipo. La Bienal de Danza Intercolegial es una as- 
piración que motiva y contribuye a perfeccionar todos los aspectos de la 
danza, sin importar sacrificios ni esfuerzos para mejorar en calidad. Eso 
queda demostrado con el trabajo que alumnos formados por la escuela 
de danza realizan en calidad de instructores en las unidades educativas. 


Mis sobrinos Vaca son instructores de danza y teatro popular (“Bombos 
Locos”) y con esta actividad se están ayudando a solventar los gastos de 
estudio, esto ha mejorado su conducta y aprecio de otros en el barrio 
(entrevista a Lorenza Mencary, 1/6/10). 


En efecto, las actividades programadas han estado orientadas a me- 
jorar la calidad de vida material y espiritual de la población, les da la 
oportunidad de hacer un uso efectivo del tiempo libre, además de hacer 
del arte musical, de la danza y del teatro un puente para posicionarse 
como actores y hacerse visibles con sus ideas, saberes y proyectos. 


4.2. La escuela de instrumentos musicales 


Esta actividad se inició por el año 2005 en la zona de Los Chacos, no 
tanto como escuela de instrumentos musicales sino como coro infantil 
de música cristiana acompañada por un grupo musical de niños y niñas. 
Por sus habilidades y por adaptar canciones religiosas, era invitada a 
festivales y concursos navideños donde obtuvo algunos premios. Luego 
grabó dos discos compactos. A partir de 2007, la escuela se dedicó a la 
formación de músicos para acompañar canciones religiosas en activida- 
des de las iglesias cristianas de la zona, donde siguen actuando hasta el 
presente (iglesias Bautista y Asamblea de Dios). 

En las inmediaciones no había una institución pública o privada 
encargada de enseñar el uso de instrumentos musicales con fines 
artísticos a niños y adolescentes. Algunos fueron autodidactas para 
acompañar ritmos utilizando guitarra u órgano electrónico. En algunas 
escuelas los profesores de música enseñaron flauta dulce con canciones 
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del acervo nacional para ejecutarlas en horas civicas y ferias educativas. 


La mayoría de los jóvenes que querían aprender a tocar instrumentos 
musicales fueron guiados por algún amigo o familiar, porque en la zona 
no hay ningún instituto que enseñe esta especialidad y los jóvenes a veces 
se meten a aprender solamente para dar serenatas o impresionar a sus 
enamoradas (entrevista a Roxane El Hage, 8/5/10). 


La posibilidad de aprender en una academia era muy limitada por 
las condiciones económicas de los jóvenes, y los únicos que tocaban gui- 
tarra pertenecían a iglesias cristianas y estaban limitados a interpretar 
música religiosa. 


Cuando yo frecuentaba a la iglesia local, veía que había un grupo musi- 
cal que animaba con cantos, les pedí que me enseñaran a tocar guitarra, 
pero no me hicieron caso, dijeron que debía ir a una academia y como 
no tenía dinero, no pude aprender, otros aprendieron de sus parientes 
o amigos y tener una guitarra era para ricos (entrevista a C. Caballero, 
12/5/10). 


Para entonces, no era bien visto que un joven aprenda a tocar la 
guitarra, porque se la asociaba con guitarristas que tenían fama de bo- 
rrachos y bohemios; por eso, muchos padres de familia no querían ese 
futuro negro para sus hijos. 


Los jóvenes antes eran mal vistos cuando caminaban con una guitarra en 
la espalda, todos decían que era un borracho o un “aguilillo” (persona de 
bajo perfil moral, infiel y picaflor), no se comprendía su utilidad educati- 
va (entrevista a Magali Paco, 10/5/10). 


Cuando el PDA Los Chacos abrió la escuela de música no sólo para 
interpretar música religiosa sino para aprender a tocar instrumentos 
musicales, tuvo una aceptación regular a diferencia de la danza, porque 
requiere más tiempo de ejercicio y esfuerzo personal. Así, muchos jó- 
venes, al no percibir mejoras, sólo se animaban a acompañar canciones 
populares y, por último, dejaron de asistir a las clases. 


Durante el año 2008, me incorporé a la escuela. Sin embargo, no aprendí 
mucho porque el protagonista era el profesor. Ya con el profesor Gar- 
cía aprendí las notas musicales, acompañamiento e inclusive me animé a 
componer letras para músicas religiosas y orientales, que las tengo graba- 
das en un CD (entrevista a Roxane El Hage, 8/5/10). 


Con un segundo docente mejoró la participación y el aprendizaje, 
realizándose presentaciones públicas de los grupos musicales en la zona; 
los grupos estaban compuestos por jóvenes y adultos en un trabajo de 
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integración por niveles de aprendizaje. 


PDA Los Chacos me enseñó con el método cómo interpretar la guitarra 
y acompañar con canto; estas actividades no me dieron tiempo para es- 
tar en la calle o en compañía de amigos alcohólicos (entrevista a Mayer 
Morón, 2/5/10). 


Este trabajo dio algunos frutos con estudiantes que perseveraron 
como el actual profesor Pablo Céspedes que empezó como alumno de 
guitarra y por sus condiciones tuvo una formación complementaria en 
un Instituto Superior (Bellas Artes). Hoy trabaja como profesor en una 
escuela privada al mismo tiempo que estudia licenciatura en música en 
un Instituto Superior de Enseñanza de Santa Cruz. 


Durante 2008 aprendí mucho sobre guitarra, leía notas, sabía afinar y 
acompañar cualquier tipo de música, muchas veces era ayudante del profe- 
sor, después me dieron una media beca para mejorar mi aprendizaje, acudí 
durante un semestre y aprendí a tocar Órgano eléctrico. No pude continuar 
por falta de apoyo económico (entrevista a Pablo Céspedes, 10/5/10). 


Actualmente la escuela oferta más horas, cuenta con docentes es- 
pecializados y realiza invitaciones a estudiantes de unidades educativas 
próximas. Así, tiene alumnos que actúan en presentaciones públicas 
con solvencia y continuidad. Un fruto de este trabajo es la vivencia de 
Pablo Céspedes, quien al ser entrevistado dice: 


Actualmente después de seguir apoyando en la enseñanza de guitarra y 
órgano eléctrico, estoy cursando licenciatura en Educación Musical en el 
Instituto de Enseñanza Superior y en las mañanas soy docente de música 
en una Unidad Educativa (entrevista a Pablo Céspedes, 10/5/10). 


La música en la vida de un niño o un joven no sólo puede in- 
crementar su desarrollo al darle la oportunidad de disfrutar la música, 
sino que le permite expresar sus sentimientos. También promueve el 
incremento de vocabulario y de lenguaje, y permite mejorar la auto- 
competencia. 

Por otro lado, el uso de los discos compactos permiten involucrar 
a los niños y jóvenes con las canciones tradicionales y enseñarles a tra- 
vés de la repetición, lenguaje, destrezas sociales y maneras emotivas de 
cómo expresar sus sentimientos. El hacer que un niño experimente mú- 
sica durante sus primeros años lo ayudará a desarrollar las destrezas fun- 
damentales para lograr éxito en el desarrollo social, cognitivo y físico. 

No cabe duda que la etapa de la niñez es el momento en que el ser 
humano está más receptivo a los nuevos estímulos del mundo exterior. 
El niño es una antena receptora de todo tipo de experiencias sensoriales 
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y conocimientos que va procesando y que le servirán en su adultez. 
Paralelamente a esto, el niño viene desarrollando sus capacidades psico- 
motrices a pasos agigantados con visibles progresos en su habla, en ca- 
minar y en su coordinación en general. Es el momento ideal para darle 
la oportunidad para que desarrolle habilidades particulares. 


4.3. La escuela de teatro, de teatro popular y de farándula 


La actividad de teatro tenía como referente el Barrio Rancho Nuevo. 
Las clases temporales organizadas por grupos culturales y por la Fun- 
dación SEPA comprendían: oratoria, fabricación e interpretación de 
títeres, mimo, elaboración de caretas y otros. Éstos utilizaban ambientes 
construidos con aportes del Centro Menonita y de VMB. 


Soy del barrio Rancho Nuevo, allí existe un centro cultural que es uti- 
lizado para enseñar títeres, artesanías y otras actividades artísticas. Estos 
cursos venían de la Subalcaldía y antes del Centro Menonita que financió 
la biblioteca. Estas actividades atraían a los niños y allí muchos niños nos 
motivamos para ser actores (entrevista a Yolanda Moya, 8/5/10). 


Fuera de este centro, no había experiencias de formación teatral, 
algunos docentes animaban a sus estudiantes a interpretar sociodramas 
en fechas cívicas. 


No había enseñanza del teatro, algunas veces los profesores nos animaban 
a practicar ciertos sociodramas fáciles de presentación para animar las 
horas cívicas. En la zona nadie nos impulsó a mejorar la actuación (entre- 
vista a Claudio Urey, 8/5/10). 


La contratación de un técnico en teatro sirvió para iniciar una ense- 
ñanza académica que exigía preparación física adecuada, modulación de 
voz y expresión corporal. Esto no siempre fue valorado por los beneficia- 
rios porque el imaginario popular del teatro estaba ligado al de payasos 
de circo: reír con gesticulaciones, gritos, golpes y caídas (showman). 


El año 2008, me invitaron a formar grupos de teatro popular en la zona 
de Los Chacos, tenía una formación de teatro (último año de licenciatu- 
ra) y estuve trabajando en la Fundación Compa en teatro callejero y los 
interesados adolescentes y niños que acudieron no tenían conocimiento 
ni preparación y ejecución de obras, cuando mucho realizaban sociodra- 
mas, cortos de tinte jocoso (entrevista a Claudio Urey, 8/5/10). 


Las primeras representaciones teatrales a cargo del grupo de 
niños no causó impacto en los adultos, especialmente por la ausencia 
del instructor, sin embargo tuvieron mejor acogida en colegios e 
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instituciones de la zona y de la Villa Primero de Mayo. 


Formé parte del primer grupo, representamos una obra llamada “Guerra 
de los colores”, nos preparamos física y mentalmente, lástima que el día 
de la presentación el profesor no estuvo presente, nos pusimos nerviosos. 
Esta experiencia ha sido buena porque después representamos en otros 
lugares (entrevista a Claudio Urey, 8/5/10). 


Siguiendo a Robles y Civila (2004), en el testimonio del docente se 
incorporan aspectos positivos y avances en la actuación de sus dirigidos: 
“Durante el año que fui consultor de grupos de teatro, trabajamos con 
un plan académico, los adolescentes manejaron muy bien los gestos y 
la interpretación vocal. Se nota mejoría hasta en la forma de hablar”. 

Los talleres de teatro tienen protagonismo como método. Prime- 
ro, porque se parte del juego como soporte de una actitud activa y 
dinámica que facilitará la asimilación de los aprendizajes, partimos del 
principio de que no se puede realizar bien una actividad que no se haya 
experimentado. En segundo lugar, porque potencia el desarrollo de la 
expresión oral y corporal como elementos fundamentales de la comu- 
nicación. Tercero, porque su metodología es participativa, democrática, 
fomenta la cooperación y trabajo en grupo y estimula la reflexión con- 
virtiéndose en un vehículo para transmitir valores. 

Asimismo, se conformó el teatro popular, “Bombos Locos” y fa- 
rándula. La conformación de un grupo de jóvenes y la incorporación 
de otro grupo juvenil del proyecto especial Jóvenes Vigilantes de la Sa- 
lud VIH/SIDA que trabaja en el PDA amplió las expectativas en el 
mundo juvenil con presentaciones externas ligadas al tema del proyecto 
especial. En el año 2009, se derivó al teatro callejero con el plan de 
formación de “Bombos Locos”, zancos y farándula y tuvieron su mejor 
momento en la Bienal de Arte y Cultura, que mereció invitaciones a 
medios televisivos y de prensa en la ciudad de Santa Cruz. 


Ingresé al grupo el año 2009, al principio por curiosidad, más tarde me 
gustó, ahora somos capaces de crear nuestros propios ritmos y actuar en 
papeles que elaboramos colectivamente bajo la dirección de los hermanos 
Vaca. Esta situación ha elevado mi autoestima y entre los jóvenes de mi 
barrio soy elogiado y famoso, porque la prensa nos invita a participar en 
varios eventos, habiendo aprobado nuestro aprendizaje en la Bienal de 
Danza, en teatro callejero (farándula) donde obtuvimos el segundo pues- 


to a nivel departamental con poca plata y mucho entusiasmo (entrevista 
a Jonathan Salazar, 14/5/10). 


La farándula y el teatro popular han contribuido a fomentar la 
capacidad de pensar, razonar, criticar o tener iniciativas (por ejemplo, 
mediante improvisaciones, análisis colectivo de las escenas y los ensayos, 


Herndn Rocha Triveno 111 


aportes y modificaciones sobre la obra o los ejercicios, etcétera). Ayudan 
también a mejorar la comunicación, permitiendo leer e interpretar lo 
leído, hablar con corrección, vocalizar y expresarse con fluidez (se puede 
conseguir con lecturas dramatizadas y debate sobre el texto, vocalización, 
hablar en público, expresión oral y corporal, etcétera), así como a la 
adquisición de habilidades sociales, por ejemplo, trabajar en grupos, 
desenvolverse en las relaciones interpersonales, organizar y planificar el 
trabajo colectivo y el individual a través de ejercicios de desinhibición 
ante el público, dinámicas y trabajo en grupo, coordinación del trabajo 
de escena y los distintos papeles, diseño, planificación, organización, 
adquisición y ejecución del vestuario y los decorados. 


5. Aprendizajes y resultados 
5.1. Las lecciones aprendidas 
Planificación curricular académica 


Uno de los elementos estructurales para el éxito de un centro cultural con 
las características implementadas por el PDA es la base curricular y aca- 
démica planificada y aprobada; esto, garantiza su ejecución, seguimiento, 
evaluación y reforzamiento permanente para el logro de los objetivos. 

Por lo general, cada instructor o consultor lleva su propio plan aca- 
démico y curricular que implementa con técnicas y estrategias que no 
siempre son idóneas ni participativas. Para no tener esta dificultad, es 
importante elaborar un marco lógico con metas, resultados, productos 
y actividades con indicadores y medios de verificación. 


Convenios interinstitucionales 


No se puede trabajar como en una isla, es necesario motivar y lograr alian- 
zas con instituciones artísticas similares, con grupos culturales municipa- 
les, educativos y fundaciones para lograr la sostenibilidad del programa 
no sólo en la zona de Los Chacos, sino donde se requiera abrir otros pro- 
yectos a mediano y largo plazo con presencia regional y departamental. 


Participación de unidades educativas, familias y seguimiento y 
apoyo a estudiantes formados 


La base es el compromiso de unidades educativas que prioricen las 
actividades artísticas en su seno, no como un adorno para horas cívicas 
sino como parte del desarrollo de la inteligencia musical, cenestésica y 
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artística de todos los estudiantes del nivel primario y secundario. Esto 
se encuentra unido al compromiso de padres de familia interesados en 
la promoción cultural de sus hijos como personas sanas de cuerpo y 
espíritu, capaces de logros con determinación y disciplina. 

También es importante que haya coordinación institucional para el 
seguimiento de estudiantes formados y que se conviertan en formadores 
de nuevas generaciones de personas que estén social y afectivamente 
inmersas en una sociedad inclusiva e incluyente. 

Es muy importante el trabajo coordinado con padres de familia, 
quienes tienen la responsabilidad no sólo de acompañar el trabajo de 
sus hijos sino de sentirse parte del proyecto con poder de decisión, y ser 
ellos el control social del trabajo y agentes de seguimiento. 

En suma, podría lograrse una triple acción académica, de coordina- 
ción y seguimiento para que esta experiencia sea validada e implemen- 
tada en otros barrios suburbanos de la ciudad de Santa Cruz. De esta 
manera estaríamos contribuyendo a transformar el perfil actual de los 
jóvenes en riesgo. 


5.2. Conclusiones 


- Los centros de aprendizaje y enseñanza de habilidades artísticas 
son un importante mecanismo para el desarrollo de normas y 
valores sociales y culturales actitudinales y de comportamien- 
to en adolescentes y jóvenes, hombres y mujeres. La música, la 
danza y el teatro viabilizaron la enseñanza y el aprendizaje de 
valores. 


- Los centros culturales son oportunidades para el mejor uso del 
tiempo libre y ocio en adolescentes y jóvenes. 


- La enseñanza y aprendizaje de habilidades artísticas debe estar 
acompañada de un conjunto de acciones que mejoren las actitu- 
des y comportamientos de convivencia social pacífica, solidaria, 
respeto y disciplina. 

- En estos procesos es importante trabajar en base a una base 
curricular y académica previamente planificada para de este 
modo hacer que todos los involucrados tengamos el mismo 
objetivo y fin. 

- El desarrollo de estas habilidades motiva no sólo a los partici- 
pantes directos del aprendizaje sino a su entorno más cercano 
como la familia y el entorno barrial. 


- Estos procesos deben ser trabajados en alianzas con diferentes 
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actores de la comunidad barrial para de este modo aumentar los 
esfuerzos y utilizar mejor los recursos. 


5.3. Recomendaciones 


- Es tiempo de mejorar y optimizar las posibilidades, poniendo en 
práctica las lecciones aprendidas. 


- En este marco, será importante hacer evaluaciones periódicas 
de las acciones desarrolladas por los centros culturales para, de 
este modo, fortalecer los procesos en búsqueda de los objetivos 
y fines perseguidos. Esta evaluación debe incluir no sólo a la co- 
munidad responsable de la iniciativa sino a todos los estamentos 
sociales que hacen al centro. 


- Es importante contar con un plan curricular que incluya no 
solamente procesos de aprendizajes de las habilidades artísticas 
sino también acciones ligadas al aprendizaje de valores y normas 
y comportamientos sociales. 


- Si bien ésta es la iniciativa de un actor local momentáneo como 
el programa, se debe establecer y trabajar en la sostenibilidad 
del mismo a partir del involucramiento de los diferentes actores 
barriales y comunitarios, donde el entorno familiar y educativo 
es muy importante. 

- Es posible encontrar algunas limitaciones a los procesos; sin em- 
bargo, las limitaciones deben ser vistas como oportunidades de 
manera que sean insumos para un mejor desempeño futuro. 
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Introducción 


Desde hace más de 30 años, con una perspectiva basada en valores cris- 
tianos y desarrollo, Visión Mundial Bolivia (VMB) dedica sus esfuerzos 
a trabajar para y con niños, niñas, las familias y sus comunidades para 
reducir la pobreza y la injusticia social. Su accionar se centró en áreas 
rurales del país y recientemente, durante los últimos 10 años, incursio- 
nó en áreas urbanas y periurbanas, respondiendo a los nuevos escena- 
rios de urbanización emergentes. 

En la ciudad de La Paz, Bolivia, en octubre de 2008, se inició un 
proyecto piloto denominado Programa de Desarrollo Integral (PDD, 
en el Distrito 14 del Macro Distrito 4 de San Antonio. El proyecto 
fue asumido a partir de las experiencias profesionales del personal de 
los Programas de Desarrollo “Transformador (PDT) y de las orienta- 
ciones de la Confraternidad Internacional de VMB? a través del Mo- 
delo de Programación Integrada (IPM), el enfoque de Evaluación con 
Responsabilidad y Planificación (LEAP) y el Programa de Iniciativas 
Urbanas (UPI-Visión Mundial Australia). Estas orientaciones resaltan 
la promoción de la participación comunitaria de adultos, jóvenes y ni- 
ños, hombres y mujeres, como un hecho fundamental a través de la 
figura del “asocio”, visto como un mecanismo para establecer relaciones 
y acuerdos de trabajo con los y las beneficiarios/as y sus organizaciones 
locales, tanto formales como informales, a fin de desarrollar actividades 





1 Inicialmente se denominó PDI buscando diferenciarlo de los Programas de Desa- 
rrollo de Área (PDA) tradicionales; posteriormente se lo denominó Programas de 
Desarrollo Transformador (PDT) y hacia adelante existe la tendencia a llamarlo 
PDA, pero, con enfoque IPM. 

2 VMB es parte de la Confraternidad de World Vision que trabaja en 104 países del 


mundo. 
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conjuntas en el marco del desarrollo transformador? y en el marco de los 
sustentos sustentables. 

Con esta perspectiva se ha implementado el piloto urbano, llevan- 
do adelante diversas metodologías participativas dirigidas a juntas de 
vecinos, grupos juveniles, docentes, directores de colegios y escuelas, 
organizaciones no gubernamentales (ONG), personal de centros de 
salud, representantes de iglesias y otras personas y organizaciones del 
contexto urbano. 

En este documento, se sistematiza el trabajo realizado por el per- 
sonal del PDT San Antonio en las fases de diagnóstico y diseño de los 
proyectos de desarrollo, de promoción de la participación comunitaria 
y del desarrollo de proyectos acordes a sus necesidades. Se resalta el rela- 
cionamiento del PDT con los directos “beneficiarios”, y no así de otros 
socios con los que se trabaja (ONG, municipio, etcétera). 

Esta sistematización aporta con elementos de análisis en el proce- 
so de construcción de una estrategia de implementación de programas 
urbanos de VMB que promueva la participación efectiva de las comu- 
nidades urbanas. 

Deseo expresar mi agradecimiento al Señor Jesucristo por per- 
mitirnos aportar al desarrollo de niños, niñas y sus familias a través 
del trabajo en VMB; a la Unidad de Gestión de Conocimiento y a la 
U-PIEB por la cualificación de mis conocimientos; al equipo de trabajo 





3 Este marco se basa en la descripción de la pobreza como debilitamiento; y describe 
cinco dominios de cambio como puntos clave para mitigar la pobreza y la falta de 
desarrollo: 1) el bienestar de los NN y familias; 2) el fortalecimiento de las NN 
como agentes de cambio; 3) las relaciones transformadas entre unos y otros, con 
el ambiente y con Dios; 4) comunidades interdependientes y fortalecidas a través 
de coaliciones y redes a niveles local, nacional, regional y global; 5) estructuras y 
sistemas transformados (que incluye cuestiones políticas que influyen en el desa- 
rrollo). LEAP, segunda edición. 

4 EI marco tiene similitudes con el Desarrollo Transformador. El término “susten- 
to sostenible” fue usado por primera vez a principios de los años noventa por 
Chambers y Conway que lo definen como: un sustento que abarca a la gente, 
sus capacidades y sus medios de vida, incluyendo alimentos, ingresos y activos. 
Los activos inmovilizados son recursos y reservas, y los activos inmateriales son 
derechos y acceso. Un sustento es ambientalmente sostenible cuando mantiene 
o mejora los activos locales y globales de los que dependen los sustentos, y tiene 
efectos beneficiosos netos en otros sustentos. Un sustento es socialmente soste- 
nible si puede enfrentarse y recuperarse de estrés y choques (impactos), y proveer 
para generaciones futuras. LEAP segunda edición. 

5 Se usa esta acepción únicamente para fines de diferenciación entre los tipos de 
actores sociales que interactúan en el contexto, a sabiendas de que el término es 
limitante en el sentido de que los “beneficiarios” en su acción rebasan dicha de- 
finición. En este trabajo, se focaliza la mirada en este tipo de “socios” y no en los 
otros con los que trabaja el PDT (iglesias, ONGs, alcaldía, escuelas, etcétera). 
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del PDT San Antonio “Sembrando Unidad”, en especial a Jean Carla 
Encinas, por la reflexión y sus aportes al documento; y a mi familia 
(Anaid, Mateo, Darío y Rossana), por su amor incondicional. 


1. Apertura 
1.1. Justificación 


La sistematización y el análisis del trabajo realizado por el personal de 
VMB para promover la participación comunitaria en las fases de diag- 
nóstico y diseño de proyectos de desarrollo están entendidos aquí como 
procesos que generan conocimientos útiles para el análisis y la aplica- 
ción de nuevas intervenciones. Ya que la experiencia sistematizada está 
en curso, es posible precisar procedimientos a partir de la aplicación de 
los conocimientos. En este sentido, es prioritario reflexionar sobre las 
acciones realizadas en torno a la participación de las comunidades ur- 
banas para precisar conocimientos así como para resaltar metodologías 
y procedimientos que orienten futuras acciones en contextos urbanos; 
asimismo, a partir de este análisis es posible reflexionar sobre el uso y 
la apropiación de enfoques, herramientas teóricas y metodológicas pro- 
porcionadas por la Confraternidad, aplicadas en terreno. 


1.2. Objetivos 


Los objetivos del presente trabajo se fueron precisando en el proceso 
de sistematización; se vio por pertinente considerar el accionar del per- 
sonal de VMB para promover la participación comunitaria a partir de 
las experiencias y orientaciones de la Confraternidad; en este sentido, 
queda como tarea pendiente considerar en el análisis la mirada de los 
mismos actores sociales en los procesos descritos, de manera que sea 
posible aprender desde esa perspectiva su participación en los procesos 
de desarrollo promovidos. 


Objetivo general 


Revisar, describir y analizar las acciones realizadas por el personal de VMB 
para promover la participación de los actores locales en los procesos de 
“diagnóstico comunitario” y la fase de diseño de proyectos de desarrollo 
en el PDT San Antonio de la ciudad de La Paz con el objetivo de contar 
con lecciones aprendidas para orientar futuras prácticas que promuevan 
y consideren adecuadamente dicha participación. 
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Objetivos específicos 


1. Analizar las metodologías utilizadas por el personal de VMB para 
promover la participación de los actores locales a partir de los insu- 
mos teóricos y metodológicos propuestos por la Confraternidad. 


2. Analizar si los proyectos elaborados responden a las necesidades 
y aspiraciones de los propios “beneficiarios”. 


1.3. El objeto de la sistematización 


El objeto de sistematización se concentró principalmente en analizar el 
accionar del personal de VMB para promover la participación de los ac- 
tores locales en la puesta en funcionamiento del PDT San Antonio (fases 
de diagnóstico y diseño de proyectos de desarrollo); en términos cronoló- 
gicos, la sistematización abarcó principalmente las gestiones 2008-2010. 
En el análisis se tomó en cuenta la experiencia profesional del personal 
y el uso y apropiación del enfoque propuesto por la Confraternidad res- 
pecto al relacionamiento con las comunidades en contextos urbanos. 


1.4. El eje de la sistematización 


El eje central de la sistematización tiene que ver con el análisis de las ac- 
ciones llevadas adelante por el personal de VMB para promover la parti- 
cipación de los actores locales, los propios “beneficiarios”, de manera que 
se logre visualizar si estas acciones permitieron generar procesos y proyec- 
tos que respondan a las expectativas y necesidades de los actores locales 
de las zonas de intervención y ver la apropiación del enfoque de trabajo 
con comunidades propuesto por la Confraternidad; la puesta en prácti- 
ca de dichos enfoques, metodologías y orientaciones responde a asuntos 
fundamentales para VMB de promover un desarrollo transformador en 
coordinación con los “socios” que permita el bienestar y crecimiento den- 
tro de una vida en plenitud para la niñez, sus familias y comunidades. 

Con todo este contexto, es pertinente documentar y reflexionar 
sobre el accionar del personal en su relacionamiento con las comuni- 
dades urbanas y el trabajo que se realizó a fin de lograr aprendizajes y 
consensos para el accionar. 


2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


Para la sistematización se realizaron cinco tareas fundamentales: 1) 
formular preguntas en base al eje de sistematización; 2) reconstruir 
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la experiencia con información primaria y secundaria dispersa y no 
sistematizada; 3) analizar la información, identificar vacíos, buscar 
relaciones y coherencias describiendo y analizando la situación inicial en 
la implementación del PDT, la participación del personal del PDT para 
promover la participación de los “beneficiarios” y las percepciones de 
los actores sobre si los proyectos elaborados responden a sus expectativas 
y necesidades; 4) interpretar los hallazgos, obtener recomendaciones, 
conclusiones y lecciones aprendidas; y 5) condensar la información así 
como elaborar el informe para su posterior socialización. 


2.2. Las preguntas 


Como guía y orientación para la búsqueda de información primaria 
y secundaria se consideraron las siguientes preguntas analíticas y des- 
criptivas: 


- ¿Qué acciones realizó el personal de VMB para promover la par- 
ticipación de los actores locales en el diagnóstico y diseño de 
proyectos de desarrollo? 


- ¿Cómo asume el personal de VMB el “asocio” como mecanismo 
para establecer relaciones y acuerdos de trabajo con los y las be- 
neficiarios/as, sus organizaciones locales, tanto formales como 
informales, a fin de desarrollar actividades conjuntas en el mar- 
co del desarrollo transformador? 


- ¿Cuál es el manejo, uso y apropiación del personal de VMB de 
los marcos teóricos y metodológicos propuestos por la Confrater- 
nidad? 

- ¿La participación de los actores locales, promovida por el perso- 
nal del PDT ha permitido diseñar proyectos de desarrollo que 
respondan a sus intereses y expectativas? 


2.3. Los instrumentos 


En el marco de la triangulación de la información”, se utilizaron los 
siguientes instrumentos y técnicas de investigación: 





6 La triangulación permite reinterpretar la situación en estudio a la luz de las evi- 
dencias provenientes de todas las fuentes empleadas en la investigación. Constitu- 
ye una técnica de validación que consiste en “cruzar”, cualitativamente hablando, 
la información recabada. Su propósito está dirigido a ofrecer la credibilidad de los 
hallazgos. La triangulación puede adoptar varias formas, pero su esencia funda- 
mental es la combinación de dos o más estrategias de investigación diferentes en el 
estudio de las mismas unidades empíricas (Gutiérrez y Denis, 2001). 
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Revisión documental: Se revisó documentación del PDT (informes 
para la oficina socia, memorias de eventos, documentos de trabajo y 
otros); documentos provistos por la Confraternidad; y resultados de es- 
tudios de caso realizados en el PDT. El análisis de la documentación per- 
mitió contar con un marco conceptual amplio y entender el proceso de 
implementación del PDT en su relacionamiento con los actores sociales. 

Entrevistas y reuniones: Se sostuvieron reuniones formales e infor- 
males con el personal del PDT; estas “conversaciones” permitieron 
recuperar elementos importantes para el análisis, pues se reflexionaba 
sobre lo actuado. 

Observación participante: Siendo partícipe de algunas acciones del 
PDT, se podía interactuar con el personal, identificando y registrando 
las formas o maneras de acción para promover la participación de las 
comunidades. En este marco, el investigador, al ser parte del contexto 
de investigación, reflexiona a partir del marco conceptual sobre sus pro- 
pias experiencias y vivencias que va “observando” y registrando. En este 
proceso, se elaboraron notas de campo descriptivas, analíticas y reflexi- 
vas, a la manera de registros etnográficos, que permitieron contar con 
insumos para la redacción del informe de sistematización. 

Participación en talleres organizados por el PDT: En el marco de las ac- 
ciones del PDT se desarrollaron talleres que involucraron la participación 
de los actores locales. Estas oportunidades permitieron observar y regis- 
trar las metodologías de participación promovidas por el personal del 
PDT, así como conocer las percepciones e intereses de los actores sociales. 


2.4. Plan de acción 


El plan de acción transitó de acuerdo a lo siguiente: 1) revisión de do- 
cumentación existente, tanto del PDT como documentos de la Con- 
fraternidad; 2) observación participante, entrevistas y conversaciones 
informales con personal del PDT y algunos actores sociales; 3) toman- 
do en cuenta que el análisis está presente en todo el proceso de la sis- 
tematización, se fueron construyendo interpretaciones que fueron pro- 
fundizadas según se avanzaba en el estudio; 4) finalmente, se elaboró el 
presente informe de sistematización. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contexto en el que se desarrolla la experiencia 


El PDT San Antonio desarrolla sus actividades en un contexto urbano, 
la ciudad de La Paz, donde destacan las siguientes características: es una 
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ciudad andina fundada en la época colonial (siglo XVI) con fuertes tran- 
siciones entre lo rural y lo urbano. En la actualidad su población es mayo- 
ritariamente migrante de provincias del mismo departamento y otros del 
país; en este contexto, es posible identificar una diversidad poblacional. 

Según datos recogidos por personal del PDT, La Paz está confor- 
mada por 23 distritos (21 corresponden al área urbana y 2 al rural). Los 
distritos están agrupados en 6 macrodistritos como unidades descon- 
centradas de administración territorial en correspondencia con 6 subal- 
caldías. El área del PDT San Antonio corresponde al Macrodistrito 4, 
conformado por los distritos 14, 15, 16 y 17. El Distrito 14, donde se 
encuentra ubicado el PDT, cuenta con 27 juntas vecinales que repre- 
sentan a 29.605 habitantes aproximadamente. 

En el proceso de apropiación de la ciudad se crean nuevos barrios 
que se ubican en la periferia con condiciones precarias de habitabilidad 
y acceso a servicios; la mayoría con características propias de asenta- 
mientos ilegales. En este contexto es posible considerar a la ciudad y a 
su componente de población en los términos propuestos por la UPI: 


...como un complejo con poblaciones altamente móviles que emigran 
buscando mejores oportunidades y una mejor forma de vida. Presenta 
un ambiente dinámico de los grupos étnicos diversos, de acoplamientos 
intrageneracionales, clasificados juntos sin elección y sentido de comuni- 
dad. Esta población migratoria forma a menudo los grandes asentamien- 
tos de ocupantes que viven en condiciones deplorables en la periferia de 
las ciudades. Es más probable que estos barrios pobres estén localizados 
fuera de los límites de los municipios y de los gobiernos locales, lo cual los 
deja sin servicios adecuados (Plan quinquenal del proyecto UPI, AF08- 
AF12, Versión 1.2). 


Así se define el contexto urbano en el que trabaja el PDT y, siguien- 
do el UPI, se destaca la pobreza y vulnerabilidad de su población, su 
diversidad étnica y social, su permanente movilización, su composición 
etárea y el desarrollo de actividades en un ambiente dinámico, exclu- 
yente y también con alternativas de progreso socioeconómico. 


3.2. Contexto institucional 


Desde las orientaciones de la Confraternidad se pretende generar en las 
comunidades suficiente capacidad de gestión de modo que se garantice 
el funcionamiento y sostenibilidad de los proyectos, incluso asumiendo 
responsabilidades de administración. De acuerdo con el IPM (2009), 
generar capacidad de gestión en las comunidades implica asumir pro- 
yectos relacionados con problemáticas identificadas desde ópticas más 
amplias que consideren aspectos como: 
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- La integralidad de los proyectos, de tal manera que se dé igual 
importancia a los aspectos técnicos y a los sociales. 


- Trabajar participativamente en equipos interdisciplinarios por- 
que [...] sólo el trabajo interdisciplinario permite recuperar la 
visión de totalidad y aproximarse a la solución de los problemas. 


- Empezar por construir y fortalecer el concepto de comunidad 
para que el proyecto se maneje con criterios de solidaridad. 


- Hacer de la participación comunitaria el eje central del proyecto 
para garantizar que la obra cumpla su fin y se use con criterios 


de sostenibilidad. 


- Promover estrategias de trabajo que permitan la participación 
de todos los usuarios del sistema en las decisiones y no solamen- 
te de los líderes. 


- Trabajar con la comunidad desde su contexto sociocultural espe- 
cífico, lo cual implica el reconocimiento y la valoración del saber. 


- Trabajar con el convencimiento de que el proyecto es de la co- 
munidad y no de quien construye, y que será ella la responsable 
de su sostenimiento (IPM, 2009). 


En este sentido, se destaca que en el enfoque de trabajo con comu- 
nidades de VMB se busca una participación plena. Al respecto, Visscher 
señala que para una mejor orientación del proceso y el desarrollo insti- 
tucional, “es necesario promover procesos de capacitación de los actores 
sociales, involucrar a la comunidad en la concepción, planeación, toma 
de decisiones, implementación, administración y ejecución; aprove- 
chando estrategias de “aprender haciendo” (1996). 


3.3. Contexto referencial: marco conceptual 


A partir de los lineamientos de VMB, el IPM busca preparar al personal 
para trabajar eficientemente con los socios más vulnerables en el propó- 
sito del desarrollo sostenible, destacándose al marco relacional” como: 


...el proceso para la movilización, vinculación y participación de los socios 
locales [...] para la construcción de la comprensión colectiva y el proceso 
para promoción del desarrollo holístico sostenido y empoderamiento de 





7 Para la implementación del IPM se destaca también el marco conceptual que define 
el modelo en sí, con todos sus componentes; el marco programático que informa el 
diseño de los programas y proyectos, de acuerdo con las herramientas, principios 
y políticas de LEAD; y el marco estructural que define las condiciones estructurales 
para la operacionalización del modelo que incluye los cuatro marcos. 
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los NNAJ. En ese marco también VM define su contribución al proceso 
local. Como este proceso es apropiado por los socios locales, éste no debe 
de estar liderado ni definido por los procesos del negocio de VM (IPM, 
2009). 


El marco relacional propone transitar junto a la comunidad por es- 
pacios progresivos y constructivos de aprendizaje mutuo a objeto de 
ir construyendo acciones concertadas donde, en un primer momento, 
se produce un reconocimiento mutuo; posteriormente se busca cono- 
cer los avances que se tienen acerca del desarrollo holístico y empode- 
ramiento de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes (NNAJ), sus fami- 
lias y comunidades; luego se indaga acerca de las acciones que se pueden 
realizar; definir las contribuciones de cada “socio”; considerar las ma- 
neras de gestionar las acciones concertadas; y finalmente avanzar hacia 
un proceso de transición, momento en el cual es posible rediseñar el 
programa. Este proceso descrito es ideal; sin embargo, en la práctica los 
avances mismos pueden ser efectivamente alcanzados o no dependiendo 
de diversos factores. Uno de ellos, en el caso del PDT, son las actitudes 
y capacidades de su personal. La Figura 1 muestra este trayecto, donde 
se observa la constante interacción que se busca con las comunidades 
urbanas, enfatizando el aprendizaje a fin de promover un desarrollo 
holístico e integral de la niñez, desde una perspectiva cristiana: 


Figura 1 
Marco relacional: IPM 
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Fuente: IPM, versión 2. 
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En este trayecto, el PDT San Antonio ha avanzado hasta el mo- 
mento de responder a ¿cómo conducirnos juntos?*, y se cuenta con 
un documento de “diseño” que habría sido concertado con todos los 
“socios” que interactúan en el espacio de influencia. Con este trabajo 
se han identificado cuatro proyectos que tienen que ver con violencia, 
habilidades para la vida, gestión local y patrocinio. Para el IPM, los 
“socios” son definidos de la siguiente manera: 


Socios son aquellas personas u organizaciones comprometidas en promo- 
ver colectiva y articuladamente el desarrollo holístico y empoderamiento 
de los NNAJ [...] los NNAJ son considerados como agentes y no sólo 
como objeto de la protección de las organizaciones sociales y políticas o 
beneficiarios pasivos de los frutos del desarrollo. La niñez y juventud son 
consideradas como socios estratégicos prioritarios, así como la Iglesia, la so- 
ciedad civil, el gobierno local y el sector privado. Para el logro de las estrate- 
gias nacionales y regionales [...] es clave contar con socios que además del 
nivel local tengan alcance nacional y regional ya que éstas buscan incidir 
también a esos niveles, como propone el mecanismo de apalancamiento. 
(Modelo IPM, Versión 2, enero de 2009). 


Desde estas acciones, VBM define su contribución al proceso local 
como un socio más donde el énfasis debe darse en la participación de los 
beneficiarios y en la construcción colectiva de los proyectos de desarrollo. 


3.4. Participación comunitaria en general 


En este contexto, Schwartz y Deruyttere (1996) proponen la necesidad 
de superar concepciones tradicionales de desarrollo donde las comuni- 
dades participaban sólo como mano de obra, a fin de disminuir costos, 
más bien plantea que en la participación comunitaria se deben dar tres 
procesos básicos que tienen que ver con “el analizar, el hacer y el decidir 
acerca de la implementación de proyectos”. Para ello, cabe incluir acciones 
de información, educación, consulta, fortalecimiento de la iniciativa, 
fiscalización, concertación, toma de decisiones y gestión en todas las 
fases de los proyectos. 


La participación [...] puede fomentar un sentimiento de “cohesión” en las 
comunidades locales, uniendo a las personas y las familias en un esfuerzo 





8 A decir de la líder del PDT, si bien la ruta crítica del marco relacional presenta 
un camino lineal para recorrer de un paso a otro, la experiencia en el PDT mues- 
tra más bien un proceso cíclico y el relacionamiento es permanente y constante; 
entendiendo que el contexto urbano es dinámico y se presentan cambios en las 
estructuras organizativas barriales, institucionales, etcétera, además que la inclu- 
sión de nuevos socios va a ser una dinámica permanente en el PDT en el proceso 
de sostenibilidad de los proyectos. 
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conjunto encaminado a mejorar las condiciones de vida y lograr un desa- 
rrollo sostenible. Una de las mayores ventajas es la creación de una concien- 
cia [...] de que “mi problema es tu problema” y “tu problema es mi proble- 
ma”, lo que allana el camino para la adopción de medidas concertadas con 
objeto de lograr un objetivo común (Schwartz y Deruyttere, 1996). 


Por tanto, la participación de los actores locales va más allá de sim- 
plemente informar acerca de los planes de desarrollo que se van a imple- 
mentar en su “beneficio”. Incluso no sólo se trata de tomar cuenta sus 
conocimientos y prioridades para incluirlos en los proyectos; más bien 
hay que hacer efectivo un “diálogo horizontal” donde se logre un equi- 
librio respecto a lo que quiere la institución o está dispuesta a brindar y, 
por otro lado, lo que requieren las comunidades desde sus perspectivas, 
y tener la capacidad de conocer y reconocer estas prioridades y las ideas 
de la comunidad para configurar los proyectos. 


La comunidad ya no es simplemente la meta o el objetivo del desarrollo, 
sino también un sujeto activo en el proceso (Schwartz y Deruyttere, 1996). 


4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 
4.1. Reconstrucción de la experiencia 


Para implementar el PDT San Antonio, se iniciaron acciones a partir de 
octubre de 2008, con la realización de un prediagnóstico: 


En la etapa de prediagnóstico, VMB elaboró una estrategia de crecimien- 
to territorial, en la que se seleccionó, verificó y priorizó áreas de interven- 
ción en el corto, mediano y largo plazo, en base a un análisis multidimen- 
sional de indicadores de pobreza, seguridad alimentaria, riesgos naturales 
y presencia institucional (VMB, 2009a). 


Posteriormente, siguiendo las pautas del marco relacional propuesto 
por el IPM se desarrollaron básicamente dos fases: diagnóstico comuni- 
tario y diseño de programas. 


4.1.1. Fase de diagnóstico comunitario 


El propósito central del diagnóstico comunitario fue “conocer y enten- 
der la situación actual de los NNAJ, sus familias y comunidades en el 
contexto urbano y además facilitar la toma de decisiones en torno a la 
factibilidad de implementar un nuevo programa y establecer priorida- 
des de intervención” (VMB, 2009b). 

Por otro lado, en el relacionamiento con las comunidades, se des- 
taca que se empleó: 
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Un conjunto de marcos conceptuales y sus técnicas de levantamiento e 
información y sistematización de hallazgos, dentro de una lógica horizon- 
tal constructivista, con una investigación social, basados en la acción-par- 
ticipación que busca capturar y compartir conocimiento “en la acción” 
donde los miembros del grupo involucrado no sólo fueron tomados en 
cuenta como fuente o una parte del análisis, sino que el propio análisis se 
hizo con ellos a través de talleres y reuniones de discusión. 


Esta metodología ha seguido los siguientes pasos: definición del marco 
conceptual, operacionalización de variables, recolección de información, 
sistematización, redacción del documento en borrador y validación con 
líderes comunitarios (VMB, 2009b). 


La Figura 2, elaborada por el personal de VMB, permite visualizar 
el proceso metodológico empleado destacando para nuestro análisis las 
acciones de involucramiento de los propios “beneficiarios” en el proceso. 


Figura 2 
Diagnóstico Comunitario 
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Talleres de niños Talleres de niñas 
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Fuente: VMB (2009b). 
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Haciendo un análisis de lo anterior, a partir del eje de sistematiza- 
ción, es posible remarcar los siguientes elementos: 


- El documento permitió tener un marco general del contexto de 
intervención. 


- Se aplicaron diversas metodologías para promover la participa- 
ción de los actores sociales: encuestas, talleres, grupos focales, 
entrevistas en profundidad, conversaciones comunitarias, apli- 
cación de metodología “Pas” o “Pasitos”?; incluso se elaboró una 
guía metodológica para realizar el Diagnóstico comunitario urba- 
no, alineado al marco metodológico del LEAP (VMB, 20090). 


- Se logró involucrar diversos actores locales: hombres y mujeres, 
jóvenes y niños; se destaca un buen acercamiento, principal- 
mente con los jóvenes. 


- Se identificaron problemáticas urbanas, un mapa con temasa ser 
profundizados en un segundo momento. 


. . . , . C e ., 11 
- Asimismo se intentó construir una “visión de desarrollo com- 
partido” entre la institución y los actores sociales que interac- 
túan en el contexto. 


- Finalmente, se propuso el proceso como un aprendizaje (apren- 
der-haciendo) que retroalimente tanto al equipo de VMB como 
a los propios actores sociales. 


4.1.2. Fase de diseño de proyectos 


Previo al proceso de diseño, en la fase de diagnóstico, se elaboró una se- 
rie de pautas, condensadas en los términos de referencia para el diseño, 
cuyos propósitos y objetivos fueron los siguientes. 


Propósito de la fase de diseño 


- Desarrollar un plan lógico y estratégico utilizando resultados del 
diagnóstico, para el compromiso en promover y contribuir al 
logro de la comprensión del desarrollo holístico y sostenible de 
los NNAJ en contextos urbanos en las nueve zonas o barrios 
priorizadas del Distrito 14 del Macrodistrito N° 4, municipio 
de La Paz. 





9 Esta metodología fue trabajada directamente con los niños, niñas y adolescentes 
de los barrios, lo que permitió recuperar sus propias experiencias y plantear sus 
demandas, necesidades y problemáticas que afectan a su desarrollo y bienestar, 
tanto en sus familias, como en la escuela y la comunidad. 
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- Incorporar al diseño la información de los eventos participativos 
y argumentos generados a partir de ellos para ser compartido y 
negociado con la oficina de financiamiento, lo que conduce a un 
acuerdo para proceder a su implementación [...] 


- Utilizar la información del documento de diseño como guía 
para la implementación, monitoreo y evaluación de los alcances 
del programa y proyectos de las zonas de intervención y como 
documento de negociación de los proyectos que no se imple- 
menten con VMB. 


Objetivos de la fase de diseño 


- Priorizar los problemas y oportunidades identificadas en el diag- 
nóstico e investigar más a fondo los detalles para desarrollar ob- 
jetivos claros en contextos urbanos. 


- Asegurarse de que los socios entiendan claramente las funciones 
y responsabilidades, de modo que el programa y los proyectos 
puedan manejarse eficazmente. 


- Tener claridad en lo que se realizará a corto y largo plazo para 
lograr el cambio deseado. 


- Identificar maneras para medir el progreso, en relación con los 
objetivos. 


- Considerar estrategias y enfoques alternativos que pudieran 
aplicarse para abordar problemáticas urbanas, reflexionar sobre 
ellos y comparar las ventajas y desventajas. 


- Proponer e implementar innovaciones organizativas, programá- 
ticas, metodológicas en contextos urbanos en el marco de las 
iniciativas del IPM y UPL. 


- Proporcionar el documento clave que, una vez que sea acordado 
por los socios, forme la base para el financiamiento, la imple- 
mentación, el monitoreo, la elaboración de informes, la evalua- 
ción, la reflexión y la transición (VMB, 2009b). 


Con este marco se encaró la fase de diseño, cuyas características 
centrales se desarrollan a continuación: 


- Este proceso implicó aproximadamente ocho meses de trabajo 
(noviembre de 2009 a junio de 2010). 


- En esta fase se esperó que el PDT cumpla un rol de facilitador, 
articulador y promotor de los espacios de encuentro y discusión 
de las actividades. 
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- Para ello, a partir de la experiencia del personal y de orientacio- 
nes de la Confraternidad, se desarrollaron diversas acciones que 
tuvieron que ver con identificar problemáticas y objetivos de in- 
terés comunes, realizar reuniones de concertación e información 
con diversos actores, elaborar mesas de trabajo y marcos lógicos 
que permitan desarrollar proyectos acordes a las necesidades del 
contexto urbano. 


Sin embargo, un elemento central que marca este proceso tiene que 
ver con los cambios de personal que vivió el PDT, incluso con el lide- 
razgo del programa. Inicialmente se tenía un liderazgo que no permitió 
avanzar en la interacción con los socios; posteriormente, la actual líder 
del programa logró establecer mejores vínculos con los actores locales, 
de modo que se promovió una construcción más participativa. 


4.2. Realización de los estudios de caso 


En esta etapa se recuperó lo propuesto por la UPI de generar investigacio- 
nes que permitan contar con elementos de reflexión en el proceso mismo 
de acción. Con esta interacción fue posible establecer fuertes nexos con 
los actores locales a través de la investigación vista como un acto social 
de aprendizajes mutuos que retroalimentan los procesos de intervención. 

En esta perspectiva se desarrollaron estudios de caso sobre diversas te- 
máticas. En la realización de los estudios, la reflexión, la difusión y uso de 
los resultados se destacó la amplia participación de jóvenes de los barrios. 


[...] ahí nos dimos cuenta de la importancia de generar liderazgo, la parti- 
cipación de los jóvenes en las juntas vecinales... lo que pasa es que los jóve- 
nes no identifican esas problemáticas porque no las conocen, no les hacen 
partícipes [...] nosotros les comentamos los resultados del estudio de caso 
y ellos se sintieron afectados, y dijeron: nunca sabíamos que el lugar donde 
estábamos viviendo no era nuestro (Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


Las investigaciones desarrollaron los siguientes temas de estudio: 


- Los efectos de los asentamientos ilegales en la vida de los NNAJ 
y sus familias (Ladera Este, Distrito N° 14 del Macrodistrito de 
San Antonio). 

- Expectativas y aspiraciones laborales de los/las adolescentes y 
jóvenes (Ladera Este, Distrito N° 14 del Macrodistrito de San 
Antonio). 

- “Miradas a la violencia en las escuelas”, Unidad Educativa “Vir- 
gen de Copacabana A, B y C” (Distrito N° 14 del Macrodistrito 
de San Antonio). 
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- Diversas miradas de patrocinio. Distrito N° 14, 9 Barrios de 
la ladera: San Simón, Latinoamericana, Kiswarani, Jachakollo, 
Pulpituni Pockechaca, 24 de Junio “B”, “A” y Privado). 


- Gobernanza urbana a partir de la participación ciudadana. 
4.3. Construcción participativa en la implementación del PDT 


De acuerdo a las orientaciones anteriores, se tuvo la intención de que la 
construcción del diseño sea participativa. Por tanto, el PDT promovió 
acciones de encuentro con los actores locales, a partir de conversaciones 
bilaterales, mesas de trabajo y talleres participativos. Un tema central en 
esta fase fue el “asocio”, asumido como el logro de compromisos para 
llevar adelante acciones conjuntas. Esta actividad priorizó la negociación 
y concertación con organizaciones e instituciones ya constituidas. 
Asimismo hubo acercamientos a las comunidades urbanas. A partir de 
este contexto, el PDT dividió a los actores locales que participaron del 
proceso de construcción del diseño en dos grupos de socios (Cuadro 1). 





Cuadro 1 
Grupos de socios 
Socios estratégicos Socios operativos 
- Juntas vecinales - ONGs que trabajan en la temática de los NNAJs 
- Gobierno Municipal Local (sub- | - Servicios Departamentales de Salud 
alcaldía) - Instituciones que trabajan en temáticas de preven- 
- Unidades educativas ción y protección de los derechos (Defensor del Pue- 
- Centros de Salud blo, SLIM) 
- Asociación comunitaria - Gobierno Autónomo Municipal de La Paz (progra- 
- Grupo de jóvenes ma Cultura Emprendedora, Dirección de Seguridad 
- Centro de Estudiantes de la UE Ciudadana, Barrios de Verdad) 
- Iglesias - Comisión de Desarrollo del Concejo Municipal de 
La Paz 


- Fundaciones con enfoque en desarrollo económico 
y emprendimiento (Fundación Educación para el 
Desarrollo-Fautapo) 

- Instituciones que trabajan en medio ambiente (Fun- 
dación para el Reciclaje-Fundare y Swiscontac) 

- Instituciones privadas que trabajan en procesos de 
capacitación para emprendimientos productivos 
(Proyecto “Ser Familia”) 

- Escuela de padres 

- Universidades (NUR, Central, UMSA) 


Fuente: Jean Carla Encinas, líder del PDT. 














Considerando el conjunto, hay un énfasis en trabajar con grupos 
institucionales o institucionalizados. 
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Desde las percepciones del personal del PDT, se percibe que el traba- 
jo con jóvenes fue muy importante incluso desde la fase de diagnóstico: 


El trabajo con los jóvenes es la esencia, es la base de todo el proceso que 
hemos llevado adelante [...] no sólo en el diseño sino en el diagnóstico se 
inserta la participación de los niños, adolescentes y jóvenes a través de la 
metodología “Pasitos”; a partir del uso de esta metodología se logra iden- 
tificar temáticas que no estaban dirigidas por interés de los adultos [...] 
sino que hacen referencia a problemáticas que no se las habían antes visto, 
como es el tema de violencia, reforzamiento escolar [...] Entonces cuan- 
do hemos empezado el diseño, trabajamos en función a la información 
que se tenía en el diagnóstico [...] Se identifican temas que no sólo son de 
preocupación de los niños y jóvenes sino que son parte de la cotidianidad, 
es también una demanda de los adultos (Jean Carla Encinas, líder PDT). 


Con los jóvenes, se ha construido una visión compartida de desa- 
rrollo: 


En este proceso [...] la participación de los jóvenes ha sido importante 
porque con ellos hemos tenido la oportunidad de trabajar una visión de 
desarrollo en un taller donde queríamos ver no solamente su vida sino 
cómo quieren ver a su barrio proyectado de aquí a 5 años, a 10 años, a 15 
años: ¿cómo ven ellos su desarrollo? Por un lado han planteado su desa- 
rrollo personal, ellos quieren vivir en familias seguras, vieron el tema de 
la violencia, sentirse seguros, que sus barrios sean seguros, tener acceso a 
educación, a salud (Elvis Villegas, facilitador de grupos juveniles). 


La perspectiva del IPM propone acercarse al trabajo con jóvenes 
porque es el grupo social directamente interesado en que se promuevan 
acciones de desarrollo en el contexto: 


El modelo de IPM te permite trabajar, incorporar a los jóvenes, es un eje, 
una orientación que te indica que ya tiene que haber una participación de 
NNAJ desde el diagnóstico. Ahora, ¿cómo lo ve el personal? En el caso 
del PDT no hemos tenido muchas dificultades [...] desde un principio el 
personal ha estado orientado a trabajar directamente con jóvenes [...] En 
la parte del diagnóstico, había una persona encargada de trabajar con los 
jóvenes, pero, que también hacía otras actividades administrativas; ya en el 
diseño hemos contratado a una persona que era especialista en jóvenes. Este 
personal ha permitido la facilitación, la organización y la movilización de 
los jóvenes en los barrios: ha habido reuniones, convocatorias, una serie de 
actividades que vinculen, que movilicen a los jóvenes y que nos permitan 
organizarlos. El primer espacio de organización ha sido el PDT donde un 
conjunto de jóvenes se ha organizado a través de un grupo: Visión Juvenil 
[...] este grupo de jóvenes organizados ha sido capacitado en diferentes 
instancias y ha participado en diferentes talleres, ha sido parte de las mesas 
de trabajo y no ha participado solamente como oyente, sino también 
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con propuestas, estos jóvenes han llevado propuestas que luego han sido 
incorporadas dentro del diseño (Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


4.4. Implementando patrocinio en contextos urbanos 


Otro elemento en torno a las negociaciones con los actores locales que 
el PDT tuvo que enfrentar es el hecho de que en el mismo contexto 
urbano trabajan otras instituciones con enfoque de patrocinio. 


...este programa ha iniciado actividades en un área donde ya había otra 
organización de patrocinio con un enfoque asistencialista [...] Se plan- 
tearon procesos de negociación y coordinación con las otras organizacio- 
nes para definir áreas de intervención y coordinar la metodología que nos 
permita evitar el patrocinio múltiple y/o doble patrocinio en los barrios. 
A pesar de estas dificultades, se ha logrado hacer patrocinio, estamos tra- 
bajando con patrocinio en un contexto (que por sus características men- 
cionadas) no se pensaba que se lograría. Actualmente el PDT cuenta con 
1.029 niños y niñas ingresados en el sistema de patrocinio de VMB, eso 
es un aprendizaje: el posicionamiento en un espacio donde había otras 
organizaciones de patrocinio [...] 


El tema de patrocinio nos ha generado grandes conflictos porque está- 
bamos entrando en un terreno donde había gente que conocía patroci- 
nio, esperaba que el PDT les dé asistencialismo y cuando hablábamos 
de patrocinio, su mirada estaba enfocada al beneficio directo al niño, 
el momento que esto no se ha dado, hemos tenido problemas, no sólo 
a nivel familiar sino a nivel de las juntas vecinales, aún hay juntas que 
quieren desvincularse de VMB, familias que están dispuestas a sacar a 
sus niños del programas de patrocinio porque aún mantienen la idea de 
que hablar de patrocinio es darle cosas y/o beneficios directos a los niños, 
cuando el enfoque IPM nos plantea beneficios compartidos. A pesar de 
estas dificultades, los procesos de concertación permanente que se tienen 
al interior de los barrios nos permiten continuar con el trabajo y asegurar 
el involucramiento de todos los actores. El personal técnico del PDT per- 
manentemente desarrolla estrategias de posicionamiento que nos permi- 


ten tener la sostenibilidad y la apertura a otros barrios dentro del Distrito 
14 [...] Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


5. Aprendizajes y resultados 
5.1. Las lecciones aprendidas 


El personal del PDT, a partir de sus conocimientos y experiencias y las 
orientaciones de VMB, ha establecido una intensa interacción con las 
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comunidades y avanzado en lograr consensos y acuerdos compartidos, 
observandose una actitud abierta para el didlogo con “los socios”, lo que 
permitió un conocimiento cercano sobre sus necesidades y prioridades 
y el contexto urbano en general. Se ha creado un espacio mutuo de 
aprendizajes que no se afianzará en un corto periodo de tiempo, pues su 
apropiación será gradual. 


Estamos aprendiendo, sé que el PDT San Antonio recién está naciendo y 
los técnicos estamos aprendiendo en el camino, estoy consciente que en 
este tiempo [...] cada uno de los facilitadores se esfuerza para poder ser 
mejores (Omar Oxa, facilitador de patrocinio, PDT San Antonio). 


En este proceso es importante considerar la continuidad del equipo 
de trabajo del PDT de manera que los compromisos, la dinámica y la 
interacción con la comunidad sean adecuadas. Como se ha visto, los 
cambios de personal afectan el desarrollo del programa. 

En este accionar, los jóvenes se han constituido en unos de los prin- 
cipales “socios estratégicos del PDT”, son una suerte de bisagra entre el 
programa y la comunidad, están más comprometidos, “disponen” de 
más tiempo, son más dinámicos, están más dispuestos a escuchar, par- 
ticipar y alentar a que otros participen. 


Están en todo [...] quienes nos daban el impulso para seguir, quienes 
eran un pilar fundamental para decir que el programa va a salir adelante, 
va a ser uno de los mejores, han sido ellos, los jóvenes, eran el alma del 
programa, y hasta ahora lo son, son uno de nuestros socios más valiosos 
[...] ahora ya están más empoderados en ellos mismos y ya nos ven como 
los socios, nos dicen: “Ustedes nos pueden colaborar, nosotros les vamos a ayu- 
dar también [...] (Elvis Villegas, facilitador de grupos juveniles). 


Los jóvenes son nuestros socios estratégicos y son los que van a estar siem- 
pre dentro del área, el Gobierno Municipal, la Subalcaldía, ellos siempre 
van a estar, es un socio estratégico porque a través de ellos vamos a gene- 
rar procesos de sostenibilidad (Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


Las nuevas perspectivas proponen considerar a las comunidades no 
como meros objetos de la asistencia, antes bien, hay que verlas como 
sujetos activos de su propio desarrollo; con esta mirada, en el PDT, 
los beneficiarios ya no son considerados como receptores pasivos de lo 
ofrecido por los proyectos, sino que la idea del “socio” se va afianzando. 


La participación de los socios 


A nivel general, en el diseño y puesta en práctica de proyectos de 
desarrollo es común que no se tome en cuenta las percepciones de 
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los propios beneficiarios, sino que los responsables de los proyectos 
utilicen fundamentalmente su experiencia y criterio para determinar 
las caracteristicas principales de los proyectos y actividades. En el PDT 
San Antonio se ha avanzado en la perspectiva de involucrar a los “socios” 
para desarrollar una construcción colectiva del programa, buscando 
consensos que consideren sus características y particularidades, creando 
espacios de participación en eventos formales e informales, promoviendo 
espacios de reflexión a partir de los resultados de estudios de caso, 
intentando construir árboles de problema, realizando mesas de trabajo. 
Estas acciones se grafican en el hecho de que las oficinas del PDT siempre 
están abiertas para los vecinos. 

Si bien a través de las acciones del PDT se ha progresado en esa 
línea, la diversidad del contexto urbano y los distintos actores que inte- 
ractúan en este espacio hacen que este trabajo no sea sencillo. Por ello, 
se evidencia un énfasis para coordinar acciones principalmente con per- 
sonas que representan organizaciones formalmente constituidas (juntas 
de vecinos, entre otras); asimismo existe un importante acercamiento 
para asociarse con organizaciones gubernamentales y no gubernamen- 
tales que desarrollan actividades en las zonas priorizadas. Cabe estable- 
cer y buscar otros tipos de acercamientos con los demás actores. 

Por otro lado, el desarrollo de estas actividades participativas de- 
manda un tiempo que para muchos citadinos es difícil brindar, es decir, 
ellos tienen diversas actividades propias y no logran participar como 
quisieran en las actividades del PDT. De aquí que aún el interés cen- 
tral de llevar adelante acciones de desarrollo en contextos urbanos es 
de VMB. Se identifica una dificultad en la convocatoria a los actores, 
por ello hubo incluso necesidad de trabajar por las noches o fines de 
semana. 

Finalmente, cabe remarcar que la participación no consiste sola- 
mente en permitir que los actores locales intervengan en el diseño o la 
ejecución de los proyectos sino que demanda su intervención directa 
en las decisiones y las acciones que se lleven adelante. Este aspecto será 
observado a futuro en el PDT. 


Lo administrativo como freno del proceso 


Desde la perspectiva del PDT, se presentaron dificultades en el proceso 
que obstaculizaron su trabajo y que tienen que ver con temas admi- 
nistrativos, concretamente desembolsos tardíos que no acompañan los 
procesos generados en la interacción con los “socios”. 


Debiera ser paralelo al proceso, (cuando hay retraso) tenemos que cambiar 
los compromisos; se ha tenido que explicar a los socios el retraso y/o 
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incumplimiento de algunas actividades que ya teníamos comprometidas, 
reprogramando estas actividades en función a los tiempos y cronogramas 
de los socios; tampoco los socios no pueden estar a nuestra disponibilidad 
de tiempo [...] (Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


En este sentido, no necesariamente los temas administrativos acom- 
pañan los procesos con la comunidad, que son mucho más dinámicos 
y donde se generan confianzas. Por esos temas, pueden darse retrasos o 
incumplimientos a los compromisos asumidos. 


En el Programa estamos hablando de un nuevo modelo de trabajo con so- 
cios (IPM); pero, tampoco hay otras alternativas, seguimos con el manual 
financiero anterior. No hay nada para el IPM desde la parte financiera 
[...] esas percepciones (burocráticas) dificultan el trabajo del personal con 
la comunidad [...] La lógica administrativa no necesariamente acompaña 
los procesos de gestión del PDT (Jean Carla Encinas, líder del PDT). 


5.2. Conclusiones 


- El personal del PDT San Antonio ha desarrollado una serie de 
esfuerzos traducidos en acciones que buscan un acercamiento 
cercano con las comunidades urbanas; el personal cuenta con 
un interés genuino para involucrar a los diversos actores locales 
en los procesos promovidos por el programa. 


- Habiéndose desarrollado un proceso de aprendizaje mutuo entre 
el PDT y las comunidades urbanas, será necesario dar continui- 
dad a este aspecto, de manera que sea sostenible en el tiempo. 


- A partir de otras experiencias, se confirma que los proyectos real- 
mente orientados en función de la demanda expresada por los 
propios beneficiarios presentan mayores probabilidades de satis- 
facer necesidades reales y de proporcionar un apoyo genuino. En 
consecuencia, se hace necesario elaborar mecanismos para afron- 
tar y superar los obstáculos de la participación de todos los acto- 
res involucrados. 


- Por otro lado, una vez concluida la construcción del diseño, se 
esperaba que su aplicación sea inmediata, lo que no pudo con- 
cretarse por una tardía aprobación de presupuestos. Esto influyó 
en la percepción de los “beneficiarios”. 


- En cuanto a la participación de los jóvenes, se precisa generar 
condiciones para el liderazgo y el empoderamiento en instancias 
organizativas locales. Brindar a los jóvenes esta oportunidad es 
valorado por ellos mismos de manera que se genera mayor com- 
promiso en la participación y la proposición de aportes en ideas 
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innovadoras que consideran otras perspectivas en torno a los 
problemas urbanos. 


- Para profundizar en el acercamiento a las comunidades, es ne- 
cesario que el personal de VMB utilice en sus interacciones con 
la comunidad un lenguaje común, más cotidiano que técnico, 
de modo que el diálogo permita una comprensión cabal tanto 
desde VMB como desde la perspectiva de los propios actores 
locales. 


- Finalmente, será necesario analizar la necesidad de desarrollar 
actividades de capacitación dirigidas a las propias comunidades 
urbanas en temas comunes, que permitan un mayor entendi- 
miento y que no den por supuesto que se cuenta con las debidas 
competencias. 


5.3. Recomendaciones 


- Es importante considerar procesos de investigación y reflexión 
(investigaciones, estudios de caso, sistematizaciones, etcétera) 
que acompañen los procesos operativos de implementación de 
los programas en contextos urbanos, y que brinden insumos re- 
flexivos para la toma de decisiones y acciones. Con esta interac- 
ción fue posible establecer fuertes nexos con los actores locales a 
través de la investigación, vista como un acto social, de aprendi- 
zajes mutuos y que retroalimenta los procesos de intervención. 


- El involucramiento de los actores locales debe considerar tam- 
bién el acceso a toma de decisiones respecto a las acciones a 
desarrollar, tanto operativa, como estratégicamente. 


- Es importante involucrar al grupo poblacional adolescente y jo- 
ven (hombres y mujeres) en acciones institucionales del PDT, ya 
que este grupo tiene una mayor permanencia y proyección en el 
contexto, y esto expresa también un compromiso generacional 
con los menores. 


- La aplicación de metodologías participativas a partir del IPM 
es un aprendizaje para el personal, por lo que su precisión y 
apropiación se darán gradualmente hasta lograr un perfecciona- 
miento adecuado. 


- Se debe alentar la actitud de diálogo horizontal entre técnicos 
y actores locales, promoviéndose un aprendizaje mutuo, parti- 
cipativo y democrático, que no observe diferencias sociales, de 
género y generacionales. 
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- Por otro lado, para que se produzca un espacio de comunicación, 
un diálogo, se hace necesario utilizar un lenguaje cotidiano, evi- 
tando utilizar tecnicismos que dificulten el entendimiento. 


- Los procesos de gestión del PDT deben contar con un acom- 
pañamiento administrativo y de financiamiento adecuados, de 
manera que lo burocrático no se constituya en una traba para la 
ejecución de actividades con los socios. 


- En la perspectiva de que nuestra meta busca un modelo de 
trabajo con las comunidades contribuyendo junto a los socios al 
desarrollo integral de la niñez, a partir de una actitud de servicio, 
donde, según el IPM, los procesos no deben estar centralmente 
liderados ni definidos desde las perspectivas institucionales, 
hay la necesidad de continuar promoviendo y reconociendo 
la participación efectiva de los protagonistas de las realidades 
socioculturales urbanas y rurales. 
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Introducción 


Visión Mundial Bolivia (VMB) es una organización basada en valores 
cristianos, dedicada a trabajar con los niños, las niñas, las familias y 
las comunidades, para reducir la pobreza y la injusticia. VMB es parte 
de la confraternidad World Visión que trabaja en más de cien países 
del mundo en las áreas de desarrollo transformador, emergencias e in- 
cidencia. Inició su labor en Bolivia en los años setenta y oficializó su 
presencia en 1981. 

Los ejes principales de acción de VMB son el desarrollo integral 
y la promoción y protección de la niñez. En el 2009 se ha trabajado 
en el desarrollo integral de más de 95 mil niños y niñas y más de 280 
mil personas en 1.198 comunidades rurales y 130 barrios periurbanos 
en 41 municipios en los departamentos de Cochabamba, Chuquisaca, 
La Paz, Potosí, Oruro y Santa Cruz. Asimismo, mediante acciones de 
promoción y protección de la niñez, se impulsan y elaboran programas, 
propuestas de ley e iniciativas que beneficien a la población total de 
niños, niñas y mujeres de Bolivia. 

En el año 2008, VMB decide construir las líneas estratégicas de los 
cinco programas priorizados para su actuación: salud, educación, nu- 
trición, desarrollo económico y seguridad alimentaria; en el año 2009 
se establece una metodología para la construcción de las estrategias 
programáticas, adoptando para este trabajo un modelo participativo. 
Durante este lapso de tiempo se realizaron diferentes actividades que 
culminaron con la estructuración de los documentos que establecen las 
líneas estratégicas que dirigen el desarrollo programático institucional. 
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1. Apertura 
1.1. Justificación 


¿Por qué sistematizar el proceso de construcción de estrategias pro- 
gramáticas de VMB? La experiencia de construcción de las estrategias 
programáticas ha tenido resultados concretos que se traducen en linea- 
mientos estratégicos y líneas de acción que cada sector programático 
priorizado por VMB ha definido para encarar sus intervenciones futu- 
ras; éstos a la vez definen claramente indicadores y acciones concretas 
que se deben realizar para el logro de la meta institucional y para acer- 
carse a la Visión Institucional. Desde esta perspectiva, la reflexión sobre 
los resultados y los elementos constituyentes de la estrategia ayudarán 
a la institución a evaluar los procesos seguidos para conseguir este fin. 

La reflexión acerca de los procesos vivenciados en la construcción 
de las estrategias y la crítica constructiva acerca del desarrollo del proce- 
so y de la participación de sus actores será posible si se reconstruyen las 
experiencias y se ordena el proceso experimentado. 

¿Para qué sistematizar el proceso de construcción de estrategias 
programáticas de VMB? Es importante reflexionar acerca de cuáles fue- 
ron los procesos de aprendizaje institucionales a partir de la experiencia 
concreta de construcción de las estrategias. Estas lecciones pueden estar 
destinadas a que las mismas personas que participaron de la experiencia, 
puedan mejorar su práctica en el futuro, o que estos procesos de cons- 
trucción puedan ser utilizados por otras personas y equipos en otros 
lugares y momentos; de esta manera, podrán apoyarse en la experiencia 
vivida para planificar sus tareas a largo plazo. 

Se trata también de enriquecer, confrontar y modificar el cono- 
cimiento teórico existente, transformándolo en una herramienta útil 
para la práctica institucional y para que sea mejorado a partir de la 
crítica constructiva; para que de esta manera se aporte a la produc- 
ción del conocimiento científico institucional desde lo particular y lo 
cotidiano. 


1.2. Objetivos 
Objetivo general 
Sistematizar el proceso de construcción participativa de las estrategias 


programáticas de VMB, realizado en la gestión 2009 y liderado por la 
Unidad Técnica de VMB, como modelo de planificación estratégica. 


Juan Carlos Delgado Butrén 149 


Objetivos especificos 


1. Recuperar el proceso metodológico de la construcción partici- 
pativa de las estrategias programáticas de VMB para reconstruir 
la experiencia. 


2. Analizar críticamente la participación de los actores y su in- 
fluencia en la determinación de los lineamientos estratégicos 
plasmados en las estrategias programáticas de VMB. 


1.3. El objeto de la sistematización 


El objeto de la presente sistematización está referido a la reconstrucción 
histórica y el análisis crítico del proceso participativo de construcción 
de las estrategias programáticas de VMB en las áreas de educación, de- 
sarrollo económico, salud, seguridad alimentaria y nutrición, realiza- 
dos en la gestión 2009 a nivel nacional, como modelo de planificación 
estratégica. Este proceso de planificación estratégica institucional fue 
concebido como un modelo en el que se tomaron en cuenta a todos los 
actores que son partícipes del desarrollo, especialmente los que trabajan 
en los Programas de Desarrollo de Área (PDA), con la finalidad de esta- 
blecer líneas estratégicas que respondan a las necesidades e intereses de 
las comunidades a nivel nacional, articuladas a los fines institucionales 
y sin descuidar la normativa nacional. 


1.4. El eje de la sistematización 


Sin duda, el concepto participación siempre ha sido muy polémico a la 
hora de definir procesos por el contenido subjetivo que supone. Afir- 
mar si un proceso ha sido altamente participativo o si tuvo baja parti- 
cipación supone correr riesgos si no se realiza un análisis profundo y 
se definen categorías de análisis que permitan calificar a los mismos. 
Desde esta perspectiva, este trabajo pretende reconstruir críticamente la 
experiencia de la construcción de las estrategias programáticas bajo la lupa 
de: “La participación de los actores en el proceso de construcción de las 
estrategias programáticas de Visión Mundial Bolivia”. Ciertamente, los 
dueños de la percepción acerca del proceso y de sus características son 
las personas que estuvieron en el mismo y que tuvieron la oportunidad 
de aportar para la construcción de las estrategias programáticas. 
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2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


Para realizar la sistematización del proceso de construcción de las estra- 
tegias programáticas de VMB, se propone realizar un estudio cualitati- 
vo, utilizando la metodología de sistematización, conceptualizada de la 
siguiente manera: “La sistematización es aquella interpretación crítica 
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y recons- 
trucción, descubre y explicita la lógica del proceso vivido, los factores 
que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre 
sí y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara, 2000). 


Esta sistematización contemplará las siguientes acciones: 


- conformación del equipo de sistematización, compuesto por los 
coordinadores nacionales de los diferentes sectores programáticos, 


- diseño del perfil de la sistematización, 


- definición del proceso de sistematización, en el marco de las 
fases de la sistematización (preparatoria-recuperación de la me- 
moria histórica-análisis e interpretación crítica-socialización y 
difusión), y 


- definición de un plan de acción para la sistematización. 


2.2. Las preguntas 


Se determinan las preguntas de la sistematización sobre la base de los 
objetivos específicos planteados (Cuadro 1). 











Cuadro 1 
Preguntas de la sistematización 
Preguntas de la sistematización Preguntas complementarias 
Objetivo 1 
- ¿Cuáles han sido los pasos me- | - ¿Cómo se planificó el proceso de construcción de las 
todológicos para la construcción | estrategias? 
de las estrategias programáticas | - ¿Quiénes fueron las personas responsables de la pla- 
de VMB? nificación? 


- ¿Surgieron cambios en relación a la planificación du- 
¿Surg 
rante el proceso de construcción de la estrategia? 

- ¿Cuáles fueron las metodologías utilizadas para el 
proceso de construcción de las estrategias? 

- ¿Cómo se validaron las estrategias programáticas? 
¿ 8 8 
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- ¿Quiénes fueron y cómo partici- 
paron los actores que intervinie- 
ron en el proceso de construc- 
ción de las estrategias programá- 
ticas de VMB? 


¿Cuál fue la magnitud de la participación de los ac- 
tores? 

¿En qué medida el proceso de construcción de las 
estrategias programáticas de VMB tomó en cuenta la 
base comunitaria? 





Objetivo 2 








- ¿Cuáles fueron los mecanismos 
y los niveles de participación en 
relación al lugar que ocupan los 
actores, y su influencia en térmi- 
nos de saber institucional? 

- ¿Qué nivel de información de 
base es tomada en cuenta para 
la elaboración de las líneas es- 
tratégicas explicitadas en los 
documentos de las estrategias 
programáticas de VMB? 

- ¿Cuáles son las percepciones de 
los actores respecto a su partici- 
pación y el aporte a las estrate- 
gias programáticas de VMB? 





¿Cómo se definieron a los participantes en todo el 
proceso? 

¿Quiénes facilitaron los procesos de construcción de 
las estrategias? 

¿Cómo se rescató la información generada a nivel 
comunitario? 

¿Las líneas estratégicas de las estrategias son reflejo de 
las demandas y necesidades de las comunidades? 
¿Los participantes del proceso de construcción de las 
estrategias programáticas perciben que su participa- 
ción fue efectiva? 

¿Qué piensan los participantes del proceso acerca de 
la metodología utilizada en la construcción de las es- 
trategias programáticas de VMB? 





Fuente: elaboración propia. 


2.3. Los instrumentos 


Para la sistematización, se utilizaron instrumentos que permitan la re- 
construcción del proceso de construcción de las estrategias programáti- 
cas y el análisis crítico de la misma. 


2.3.1. Instrumentos para la reconstrucción histórica 


Análisis documental: Consiste en el proceso de ordenamiento y selección 
de la información relevante del proceso. El objetivo es comprender el 
proceso y el manejo de la información para la formulación final de las 
estrategias programáticas. Toda esta información fue plasmada en una 
matriz para la reconstrucción de la experiencia, propuesta por Hernán 
Van de Velde, en el texto de referencia y de consulta Sistematización 


(Van de Velde, 2008) (Cuadro 2). 
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Cuadro 2 
Reconstrucción de la experiencia 
¿Qué ¿Cómo? 
se | ¿Dónde? | ¿Cuándo? | ¿Para qué? 
hizo? Técnica | Proceso 
En lo positivo En lo negativo 
Facilitadores Consecuencias | Obstaculizadores Consecuencias 




















Fuente: Van de Velde (2008). 


Entrevista complementaria para la reconstrucción de la experiencia: 
Participaron personas clave del equipo de sistematización. El ejercicio 
tiene la finalidad de validar y complementar los pasos metodológicos 
que se realizaron para el proceso de construcción desde la decisión ini- 
cial, hasta la entrega de los documentos de las estrategias al equipo di- 
rectivo de VMB y su posterior aprobación. 


2.3.2. Instrumentos para el análisis crítico de la experiencia 


Para el análisis crítico del proceso se han discriminando los factores 
obstaculizadores y las lecciones aprendidas del proceso. Para este fin se 
utilizaron los siguientes instrumentos: 

Un cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas semies- 
tructuradas con respuestas abiertas. Interesa saber si los actores se sien- 
ten parte de la construcción y si sus conocimientos fueron tomados en 
cuenta en los documentos finales de las estrategias. 

Entrevistas en profundidad, que son entrevistas individuales que 
se estructuran sobre la base de una guía de entrevista; deben abarcar 
tres momentos básicos: la situación inicial, la fase de intervención y la 
situación actual, así como las lecciones aprendidas o recomendaciones 
para el futuro. 


2.4. Plan de acción 


Las actividades previstas en el plan de acción de la sistematización son 
las siguientes: 


Preparatoria (marzo-abril): conformación del equipo de sistemati- 
zación, diseño del perfil de la sistematización, y diseño de herra- 
mientas para recopilar la información para la sistematización. 


Recuperación de la memoria histórica (abril-mayo): Taller de recons- 
trucción de la memoria histórica, revisión de material bibliográfico 
pertinente para la sistematización, estructuración del documento 
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de recuperación de la memoria histórica de la experiencia de cons- 
trucción de las estrategias programáticas de VMB, y procesamiento 
de la información en concordancia con los ejes de análisis. 

Análisis e interpretación, socialización y difusión: (junio) aplicación del 
cuestionario a actores clave, entrevistas en profundidad, elaboración 
del documento final, impresión del trabajo y entrega del trabajo. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contextos en los que se desarrolla la experiencia 
3.1.1. Contexto nacional 


Bolivia pasa por un proceso de transición política, social y económica 
donde las oportunidades de desarrollo para las regiones no son de las 
mejores; sin embargo, presenta un escenario propicio para desarrollar 
procesos que privilegien la participación de las personas. Es por eso que 
en esta sistematización se plantea la temática de la “participación” como 
un eje que permita desentramar los hilos que envuelven el complejo 
proceso de construir estrategias programáticas que definan interven- 
ciones institucionales que respondan a las verdaderas necesidades de las 
comunidades con las que trabaja VMB. 


3.1.2. Contexto institucional 


VMB es una institución de desarrollo y que trabaja por el bienestar de 
la niñez más desprotegida; la implementación de sus programas está 
guiada por lineamientos estratégicos que permiten apuntar un norte y 
que aseguran la calidad en los impactos. Estos lineamientos estratégi- 
cos deben estar enmarcados en estrategias programáticas construidas 
de forma participativa y que definan todos los aspectos relativos a la 
implementación de cada programa. En este sentido, en el año 2009 se 
define construir un marco estratégico que permita el accionar institu- 
cional. 


La idea nace de una serie de variables, necesidad de tener un norte 
programático, mucha dispersión, necesitaban un marco conceptual 
programático y operativo. Visión Mundial Bolivia había desarrollado 
una estrategia país, y que en esa estrategia país uno de los objetivos 
más importantes que se había trazado era precisamente el de mejorar la 
calidad de las intervenciones con los involucrados comunidades, PDA, 
autoridades, agentes comunitarios, organizaciones gubernamentales (OG) 
y organizaciones no gubernamentales (ONG), metas de la Dirección de 
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Desarrollo Integral de la Niñez (DDIN) (Juan Carlos Gonzáles, gerente 
de la Unidad Técnica de VMB). 


Antes de la construcción de las estrategias programáticas, VMB rea- 
lizaba diseños de proyectos en los PDA en los que se podía visualizar una 
dispersión muy grande de información; no tenían la suficiente claridad 
y calidad técnica referidas a la gestión de programas y proyectos; se en- 
contraban indicadores que son muy parecidos entre sí, pero que tienen 
una diferente connotación e incoherencia en el enfoque de los programas 
en el sentido de que algunos diseños estaban buscando impacto y/o sos- 
tenibilidad y otros, a través de sus postulados y acciones asistencialistas: 
“Cada PDA hacía sus esfuerzos de manera aislada respondiendo a la de- 
manda inmediata, sin una intencionalidad de desarrollo enmarcada en 
una visión, una meta, a nivel nacional (entrevista a Juan Carlos Gonzá- 


les, gerente de la Unidad Técnica, DDIN, VMB). 


Cada uno de los facilitadores actuaba de acuerdo a sus conocimientos o 
creatividad “criolla” para actuar frente a las diferentes alternativas de so- 
lución de problemas locales. O, en su defecto, se reunían temporalmente 
los facilitadores de determinadas áreas para intercambiar experiencias exi- 
tosas y se intentaba aplicarlas a como dé lugar (entrevista a Carlos Lozada, 
técnico de educación del PDA Guarayos; Oficina Local-OL Santa Cruz 
de la Sierra). 


La programación era cada vez más compleja y tú podías ver a un pastor, 
por ejemplo, de un PDA haciendo actividades de educación y alguien de 
desarrollo económico haciendo una actividad de salud. Había casos bien 
interesantes donde un técnico de compromiso cristiano que ya estaba 
midiendo a los niños a ojo... según esto el trabajo era integral, demasiado 
integral y el técnico miraba y decía 1,60 o 1,10 metros y decía 35 kilos 
entonces ya nos estábamos yendo a un extremo, había una tendencia, 
es interesante analizar este tipo de integridad; había otro tipo de trabajo 
integral, donde estaban convocados 20 productores o 30 productores, 50 
familias por decir, en una suerte de desfile más o menos entraban todos 
los técnicos de todas las áreas, todo el día hablan de todo un poco, enton- 
ces ese panorama tenía que ser reestructurado, mejorado y las estrategias 
programáticas tenían el objetivo de ordenar, reorganizar, que no quiere 
decir que lo que hayan hecho los PDA estaba mal, sino tenía el objetivo 
de rescatar lo que verdaderamente le interesaba más a Visión Mundial 
(entrevista a Ángel Reyna; Coordinador Nacional de Seguridad Alimen- 
taria; Unidad Técnica; Oficina Nacional; VMB). 


A partir de este panorama, en la gestión 2009, el equipo Directivo 
liderado por el Director Nacional, Stefan Pleisnitzer, y el Director de 
DDIN, Dante Ayaviri, reconocen la necesidad de establecer un norte 
programático. 


Juan Carlos Delgado Butrón 155 


Como resultado de la aplicación de los cuestionarios y de las entre- 
vistas, se ha podido establecer con claridad las etapas del proceso de cons- 
trucción de las estrategias programáticas de VMB, pues en primera ins- 
tancia los actores clave no coincidían acerca de los pasos metodológicos. 


Fueron cuatro etapas: primero la de la consulta comunitaria, la de la par- 
ticipación de agentes sectoriales y nosotros los técnicos. Luego se hizo a 
través de las oficinas locales y posteriormente se hizo el trabajo con la ofi- 
cina nacional (Carlos Lozada, técnico de educación del PDA Guarayos). 


A partir de la revisión documental y la entrevista complementaria 
para la reconstrucción histórica de la experiencia se han identificado seis 
etapas diferenciadas (Cuadro 3). 


Cuadro 3 
Proceso metodológico de la construcción de estrategias programáticas 
N° NS ¿Qué se hizo? Especificidades 
etapa 





Diagnóstico para la construc- | Revisión de información primaria 
ción de la estrategia 





Revisión de información secundaria 





1 | Planificación Diseño de la metodología para 


la construcción de las estrate- 
gias sectoriales 





Consulta participativa con gru- | Niños y niñas de 8 a 12 años 
pos género-generacionales 








Consulta Adolescentes, hombres y mujeres, 
2 | comunitaria de 13 a 17 años 
participativa 


Jóvenes y adultos, hombres y muje- 
res, mayores de 18 años 





Fundamentación institucional y 
de enfoque programático 





Consulta agen- 


. Construcción del marco estra- 
tes sectoriales 





3 y técnicos del tégico programático 
PDA Consolidación y validación de | Taller Nacional de Técnicos de Pro- 
la información generada en la | gramas del PDA 
consulta 





4 Consulta exter- | Validación de los procesos con 








na a expertos | grupo focal de expertos 
5 Consulta inter- | Simposio de ONG y OG. 
institucional 
Consulta oficinas de soporte Internacional 





6 Consulta 
institucional 


Consulta gerentes de PDA Nacional 
Consulta Unidades de VMB Oficina Nacional 























Fuente: elaboración propia. 
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Se conformó un equipo de gestión desde la Oficina Nacional que decidió 
abordar integralmente, es decir, por sectores el proceso y se diseñaron 
fases o etapas pensando en la problemática (Carlos Lozada, técnico de 
educación del PDA Guarayos). 


3.2. Contexto referencial: marco conceptual 


El eje que marca la línea o hilo conductor de esta sistematización está 
planteado a partir del establecimiento de una variable que, a juicio del 
autor, es fundamental para entender el proceso, en primera instancia, 
y, luego, para analizar con ojos críticos en función de que esta forma de 
planificación estratégica puede ser utilizada por diferentes unidades y 
en otros momentos para la construcción de estrategias en VMB o fuera 
de ella. Esta variable es la participación de los actores en la construcción 
de las estrategias programáticas de VMB. 

En este entendido, en primer lugar, se trabajará el concepto de par- 
ticipación ligado al desarrollo comunitario, para luego articularlo a pro- 
cesos de construcción de saberes en general y de saberes institucionales 
en particular, como las estrategias programáticas. 

Hay muchas acepciones acerca del concepto de participación. Para 
fines de la sistematización, vamos a entenderla como “una forma de in- 
tervención social que permite a los individuos reconocerse como actores 
que, al compartir una situación determinada, tienen la oportunidad de 
identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes y 
que están en capacidad de traducirlas con una cierta autonomía frente a 
otros actores sociales y políticos” (González y Duque, 1990: 78). 

VMB, durante los más de treinta años de experiencia en la genera- 
ción de procesos de desarrollo, ha aprendido que una clave para derro- 
tar a la pobreza y hacer digna la vida de las personas es que las propias 
comunidades se empoderen de los procesos de desarrollo, generando 
sus propios liderazgos. Esto quiere decir que reconozcan sus necesida- 
des, intereses y motivaciones para poder gestionar su propio desarrollo. 
Es importante también introducir el concepto de participación comu- 
nitaria que VMB privilegia en sus intervenciones. Este concepto se 
esclarece a través de las propuestas de las “teorías del comportamiento 
colectivo” compartidas por la sicología social o comunitaria y espe- 
cialmente por la sociología constructivista, las cuales sostienen que la 
integración de los individuos en la vida cotidiana, comunitaria y local 
trasciende el ámbito de la política de modo procedimental entendida 
(Melucci, 1989). 

Desde esta perspectiva, es importante remarcar la participación 
de las comunidades en términos de decidir su propio desarrollo. 
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Específicamente la participación de la ciudadanía en la planificación 
constituye un tema de gran interés y complejidad. Para VMB este 
aspecto se torna central, pues su presencia en las comunidades no es 
eterna, más bien es temporal, por lo que la generación de habilidades 
y competencias que vayan a beneficiar la autonomía en la toma de 
decisiones es central. Esto, con el objetivo de que los programas y 
proyectos sean sostenibles en el tiempo. 


3.2.1. La participación en el desarrollo 


Para VMB, la participación de los actores en su propio desarrollo es 
un proceso que implica la intervención equitativa y activa de todos los 
interesados directos en la formulación de políticas y estrategias de de- 
sarrollo, así como en el análisis, la implementación, el seguimiento y la 
evaluación de las actividades de desarrollo en relación a sus programas y 
proyectos. También trabaja para que se asegure la participación para el 
desarrollo de las comunidades, mediante la implementación de proce- 
sos, enfoques, métodos, actividades e instrumentos participativos con la 
finalidad de generar cambios en las actitudes, para facilitar un proceso 
de desarrollo más equitativo y con responsabilidad social. 


3.2.2. Construcción de saberes de la comunidad e institucionales 


El trabajo de VMB incide en el saber que tienen las comunidades para 
generar sus propias dinámicas de desarrollo, convirtiéndolas en cono- 
cimiento; es decir, se rescatan las propias experiencias, modos de hacer, 
pensar y sentir de las comunidades, con el propósito de generar nuevas 
formas de intervención; a través de la incorporación de procesos, me- 
todologías e instrumentos, estos saberes se articulan al conocimiento 
que es validado por la propia comunidad para su aplicación. De esta 
manera, y a través de este proceso, las comunidades se identifican con 
los postulados y las acciones propias de las intervenciones. Ésta es una 
primera reflexión acerca de cómo las comunidades a través de sus acto- 
res transforman el saber en conocimiento. Pero este proceso pasa por el 
filtro institucional, que a su vez incorpora una serie de conocimientos 
a partir de la práctica y de las intervenciones. Entonces surge la pre- 
gunta: ¿Quién aprende de Quién?, o la pregunta: ¿Dónde se generan 
los procesos de cambio? Parece ser que el aprendizaje es mutuo y que el 
aprendizaje y conocimiento institucional tiene una fuerte base desde la 
cultura de las comunidades. 
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4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 


En la construcción de las estrategias programáticas, se identifican tres 
campos donde se generan los conocimientos y aprendizajes. El prime- 
ro es el proceso de planificación para la construcción de las estrategias 
programáticas; el segundo se refiere a la metodología participativa para 
la propia construcción y el tercero se refiere al proceso de validación de 
las estrategias elaboradas. 

En este marco, y a partir de la revisión documental, se llega a la 
conclusión de que el proceso de construcción de las estrategias progra- 
máticas de VMB se ha construido en seis etapas claramente definidas 
(Figura 1). 


Figura 1 
Construcción de estrategias programáticas de VMB 
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Fuente: elaboración propia. 


4.1. La planificación de la metodología para la construcción de las 
estrategias programáticas (primera etapa) 


Se realizó una primera reunión, donde se acordó el modelo conceptual 
de la construcción de las estrategias programáticas de VMB. Un postu- 
lado importante es que debería haber participación de todos los sectores 
involucrados, obviamente no se podía contar con la participación de 
todos los que trabajan en VMB y de todas las comunidades. Un aspec- 
to importante en la planificación ha sido la definición de los grupos 
género-generacionales de niños, niñas, adolescentes y jóvenes, tomando 
en cuenta la variable de género. 


Juan Carlos Delgado Butrón 159 


Se realizó un diagnóstico para la construcción de la estrategia. El diag- 
nóstico consistía básicamente en revisar lo que se estaba haciendo en 
los programas de VMB en base al rescate de experiencias positivas e 
identificar cuáles eran las necesidades de las comunidades centradas en 
las problemáticas de la niñez. En ese sentido, se debía revisar las arti- 
culaciones de estas acciones con políticas nacionales y las normativas y 
mandatos institucionales de VMB a nivel internacional. 

Se llevó a cabo una revisión documental de información primaria y 
secundaria. Fue un proceso relevante, principalmente de diseños y re- 
diseños de los PDA. El propósito fue identificar aspectos importantes a 
nivel sectorial que permitan visibilizar elementos comunes y claves para 
la construcción de las estrategias programáticas. 

Asimismo, se realizó el diseño de la metodología para la construc- 
ción de las estrategias sectoriales. Un segundo momento de la planifi- 
cación estaba referido a establecer el marco conceptual y delimitar la 
metodología para la construcción de las estrategias de los cinco sectores 
programáticos. Se pensó en cuatro fases: consulta comunitaria partici- 
pativa; consulta a agentes comunitarios a nivel de los PDA; consulta 
interinstitucional, otras ONG, representantes del Estado; y por último, 
consolidación y validación institucional. 


4.2. Construyendo las estrategias, una metodología participativa 
(segunda y tercera etapas) 


Luego de la planificación (primera etapa identificada en la sistemati- 
zación de todo el proceso) se han definido cinco momentos o etapas 
clave para la construcción de las estrategias programáticas de VMB. A 
continuación se describen las mismas. 


4.2.1. Consulta comunitaria participativa (segunda etapa) 


Esta consulta es el punto de partida real para la construcción de las 
estrategias programáticas, pues a partir de este nivel se recolecta la infor- 
mación primaria expresada en necesidades y demandas de niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes, adultos hombres, mujeres y sus familias, insumo 
muy importante para el desarrollo de una planificación estratégica que 
responda a las mismas necesidades comunitarias. Los niveles de consul- 
ta, considerando las variables género-generacionales, fueron determina- 
dos de la siguiente manera: niños y niñas de 8 a 12 años; adolescentes 
hombres y mujeres de 13 a 17 años; adultos (considerados los jóvenes) 
hombres y mujeres de 18 años en adelante. 

El objetivo fue llegar a captar la mayor cantidad y calidad de infor- 
mación en base a la participación de las personas de las comunidades. 
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Para este objetivo se capacitó a los técnicos en el manejo y aplicación de 
las guías para los diferentes grupos género-generacionales. 

Para organizar el trabajo con los diferentes grupos género-genera- 
cionales se estructuraron tres instrumentos expresados en guías meto- 
dológicas, una por grupo etáreo. Para el trabajo con los niños y niñas se 
estableció una metodología lúdica: se utilizaban materiales acordes a la 
edad de los niños y niñas, con recortes, figuras, láminas y pinturas. Para 
el trabajo con los adolescentes se realizaron grupos focales, donde se 
analizaban sus problemas: ellos detectaban cuáles eran sus necesidades 
y sus aspiraciones. Con los adultos, la metodología era más estructura- 
da, con preguntas reflexivas y de análisis grupal acerca de la familia, la 
escuela, la comunidad y su vinculación con autoridades locales (muni- 
cipio). 

Para obtener la información primaria se estableció un banco de 
preguntas por sectores programáticos (Cuadro 4). 


Cuadro 4 
Banco de preguntas para la consulta comunitaria participativa 





Programa Preguntas 





¿Cuando se enferman a qué centro de salud acuden? 
¿Tienen sistemas de agua y letrinas en la comunidad?, ¿cómo funcionan? 


Salud 





¿Qué alimentos consumen con más frecuencia en su hogar? 

¿Cuáles son los alimentos que consumen diariamente? (elaborar el menú 
del día de ayer). 

Seguridad ¿Cómo obtienen las familias sus alimentos? 

alimentaria y ¿De dónde obtienen los recursos económicos para comprar alimentos? 
nutrición ¿Con qué recursos cuentan para la producción o generación de ingresos 
para la alimentación? 

¿Qué alimentos consumen frecuentemente? 

¿Cómo destinan la producción de alimentos? 





¿Cuál creen que es la situación general del VIH-SIDA en nuestro Depar- 
tamento? 

VIH-SIDA ¿Cuál creen que es el rol de los/las adolescentes y jóvenes, y qué acciones 
proponen desarrollar para la prevención del VIH-SIDA y disminuir con- 
ductas sexuales y reproductivas riesgosas? 





¿Cómo obtienen las familias sus ingresos económicos? 

Desarrollo ¿Con qué recursos cuentan para la producción o generación de ingresos? 
económico Cuando las familias son afectadas por factores adversos a la economía 
familiar, ¿qué estrategias utilizan para mantener a la familia? 





¿Cuáles consideran que son los puntos más críticos en educación? 
Educación ¿Cuál es la importancia del desarrollo infantil temprano, de 0 a 5 años? 
¿Por qué? ¿Qué factores impiden que los niños y niñas accedan a progra- 
mas de desarrollo infantil temprano? 
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Participación ¿Qué organizaciones trabajan en la zona apoyando salud, nutrición, desa- 
comunitaria y | rrollo económico, seguridad alimentaria? (mapeo). 

gestión en el ¿Los adolescentes participan en algunos programas de desarrollo en la 
desarrollo comunidad? ¿Diga cuáles y en qué forma participa? 

Vigilancia y ¿Cómo mejorarían la vigilancia y participación social-comunitaria en sa- 
participación lud y educación? 

social 





¿Cómo se abordan los temas de violencia, alcoholismo y seguridad ciu- 
dadana? 





Transversales z y : 
¿Qué amenazas y riesgos han encarado adolescentes en sus comunidades 
en los últimos años? 

Medio ¿Qué medidas se toma en las comunidades en prevención y mitigación de 

biente desastres? ¿Cuáles son los principales problemas ambientales y/o catástro- 


fes que afectan a las comunidades? 





¿Los niños, niñas, adolescentes y/o otras personas con discapacidad van a 
Discapacidad | algún centro de salud, van al colegio, a la escuela, a la universidad? ;Qué 
pasa con ellos en la comunidad? 





¿Hay proyectos y/o organizaciones productivas de mujeres? ¿Cómo fun- 
cionan? 

;Las mujeres tienen las mismas oportunidades que los varones en el barrio 
é : q 

o comunidad? 


Género 





¿Hay personas capacitadas en gestión y/o administración de proyecto? 
¿Se han presentado proyectos al municipio? 
¿Cómo está organizada la comunidad o barrio? 


Incidencia y 
relaciones 














Fuente: elaboración propia. 


La información generada en las consultas fue organizada en matri- 
ces donde se rescataban las necesidades, expectativas, ideas y demandas 
conservando la esencia de las mismas. Como resultado de este proceso, 
se cuenta con información primaria organizada que sirve como insumo 
para las siguientes etapas de la construcción de las estrategias programá- 


ticas de VMB. 


4.2.2. Consulta a agentes sectoriales y técnicos de PDA (tercera 
etapa) 


Una vez que se contaba con la información primaria organizada y conso- 
lidada en las matrices por cada sector programático, se procedió a plani- 
ficar talleres de consulta con agentes sectoriales y técnicos de los progra- 
mas de los PDA. Los momentos que contempla esta etapa de consulta 
son dos, previa planificación de los talleres, en términos de identificar 
claramente la fundamentación institucional y el enfoque programático 
para tener el norte en función de la construcción del marco estratégico, 
es decir, la Visión, la Misión, los lineamientos estratégicos, las líneas de 
acción y los indicadores programáticos. Esto permitirá posteriormente 
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consolidar y validar la información generada en la consulta en un taller 
nacional de técnicos de Programas de los PDA, constituyéndose ésta en 
la segunda etapa. 


Construcción del marco estratégico programático 


La construcción del marco estratégico de cada uno de los programas 
priorizados por VMB ha sido realizada mediante el desarrollo de talleres 
reflexivos y de análisis de la información generada en la primera etapa 
de consulta comunitaria. Para lograr el objetivo se diseñó una metodo- 
logía específica. Luego se determinaron los participantes por cada uno 
de los sectores programáticos de VMB (Cuadro 5). 

















Cuadro 5 
Participantes por sector programático de VMB 
Sector ; ae Personal de VMB 
ar Agentes sectoriales participantes p 
programático participante 
Salud, Agentes comunitarios de salud, jó- | Técnicos de salud, nutrición y VIH 
nutrición y venes vigilantes, personal de salud. | de los PDA, coordinadores nacio- 
VIH-SIDA nales de salud y nutrición, oficiales 
de salud, nutrición y VIH. 
Educación Profesores, representantes de juntas | Técnicos de educación de los PDA 
escolares, promotores, centros del | Coordinador Nacional de Educa- 
Programa de Atención de Niños y | ción 
Niñas menores de seis años de edad | Oficial de educación 
(PAN). 
Seguridad Promotores y productores Técnicos de seguridad alimentaria 
alimentaria de los PDA 
Coordinador Nacional de Seguri- 
dad Alimentaria 
Oficial de Seguridad Alimentaria 
Desarrollo Promotores y productores Técnicos de desarrollo económico 
económico de los PDA 
Coordinador Nacional de Desa- 
rrollo Económico 
Oficial de Desarrollo Económico 














Fuente: elaboración propia. 


¿Cuál fue el proceso del Taller para la construcción del marco 
estratégico? 


Una primera actividad importante en el taller fue la validación de la 
información sectorial, recabada en la consulta comunitaria de la primera 
fase. Se conformaron grupos para la Revisión de la matriz consolidada 
de la fase I; como se mencionó anteriormente ya se contaba con este 
insumo. Se priorizaron los 15 temas más importantes sin discriminar 
el grupo etáreo y se los plasmaba en una matriz diseñada para el efecto. 
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Una vez validada la información, se trabajaba en la construcción 
del marco estratégico. El proceso se iniciaba con la construcción de la 
visión del sector. Para esto la pregunta clave era: ¿Cómo queremos que 
sea el futuro de los NNAJ (familias y comunidad) en el sector progra- 
mático? (estado deseado del sector). El trabajo se realizó en grupos mix- 
tos, es decir, participaban técnicos de cada uno de los sectores y agentes 
sectoriales con la guía del coordinador nacional y el oficial sectorial; 
el producto parcial era redactar la visión preliminar del sector, para lo 
cual se utilizó alguna metodología que se adapte al contexto (grupo). 
Las opciones eran: lluvia de ideas/construcción participativa con base 
en tarjetas. 

Luego se pasó a la construcción de la meta de cada uno de los sec- 
tores programáticos. La pregunta clave para realizar este ejercicio era: 
¿Qué lograremos en el sector en cinco años para aproximarnos a la vi- 
sión? Una vez definida la meta se trabajaron los potenciales lineamien- 
tos estratégicos, es decir, las líneas guía de las estrategias de cada pro- 
grama y un borrador de indicadores para medir meta y lineamientos. 


Consolidación y validación de la información generada en la 
consulta 


Con la información recogida y organizada de los talleres con agentes 
comunitarios y técnicos de programas de los PDA, se realiza el Taller 
Nacional de Técnicos, que tenía el objetivo de consolidar la informa- 
ción de la segunda fase de cada sector programático de VMB, para la 
construcción de las estrategias sectoriales. Para este fin se realizó una 
planificación previa, en la que se detallan las actividades a realizar. Los 
objetivos específicos esperados al finalizar el taller eran: 


- Consolidar la problemática del sector. 

- Definir la visión del sector de VMB. 

- Definir la meta (objetivo estratégico). 

- Determinar las potenciales líneas estratégicas sectoriales (pro- 
gramáticas). 


- Establecer los indicadores sectoriales generales por sector pro- 
gramático. 


- Establecer indicadores por línea estratégica de cada sector pro- 
gramático. 


Definición de la visión del sector 


Para este cometido, se presenta en papelógrafos las cuatro versiones de 
las visiones elaboradas en la fase dos. Luego se entrega material impreso 
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que contenga las metas redactadas. En plenaria se analizan las palabras 
clave de cada visión y se priorizan y organizan. Con esto se tiene 
redactada la visión del sector en versión final. La pregunta clave para 
guiar este trabajo es: ¿Cómo queremos que sea el futuro de los NNAJ 
(familias y comunidad) en el sector programático? (estado deseado del 
sector). 


Definición de la meta (objetivo estratégico) 


El objetivo de esta actividad es definir la meta (objetivo estratégico) del 
sector programático a cinco años. Se procede de la misma forma que 
el paso anterior. Es a partir de la o las metas identificadas que se trazan 
resultados, los necesarios para cumplir la meta. La pregunta clave que 
orienta este trabajo es: ¿Qué lograremos en el sector (programa) en cin- 
co años para aproximarnos a la visión? 


4.3. De la construcción a la validación de las estrategias 
programáticas de VMB (cuarta, quinta y sexta etapas) 


4.3.1. Consulta externa a expertos (cuarta etapa) 


Con el objetivo de tener una mirada externa para retroalimentar el tra- 
bajo realizado hasta entonces y en el marco de validación del proceso de 
construcción de las estrategias, se realizó un grupo focal de expertos en 
proyectos de desarrollo, en una reunión con la participación del equipo 
de la Unidad Técnica de VMB. Los principales comentarios y sugeren- 
cias de los expertos fueron: 


- El proceso metodológico realizado es válido. 


- La metodología empleada durante los procesos de consulta es 
participativa. 

- Es necesario “conservar las opiniones de las personas consulta- 
das en el nivel primario, desde el nivel de consulta inicial hasta 
la conclusión, evitando así que esta información ingrese en una 
especie de filtro “moledora” donde luego salga todo “mezclado”, 


y no se puedan distinguir las opiniones, y que al fin resulte “todo 
de nada”. 


- Se valoró el gran desempeño y esfuerzo realizado en la etapa de 
consulta participativa de involucrar a “tantos” participantes y en 
cada una de las regiones y comunidades. 


- Destaca el hecho innovador de la importancia y predisposición 
a escuchar las opiniones de “todos” los involucrados. 
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- Destaca también la importancia que tiene la institución en posi- 
ción de liderazgo sobre el origen e influencia de trabajo con las ba- 
ses comunitarias, con las familias, y sobre todo con niños y niñas. 


- Por otro lado, también su sugerencia fue “mostrarse un poco 
más agresivos en cuanto a plantear y liderar procesos en las lí- 
neas de acción y sectores programáticos que se están diseñando 
en las estrategias, a través de propuestas. 


4.3.2. Consulta interinstitucional (simposio de OG y ONG) 
(quinta etapa) 


Esta etapa es expresada en el “Simposio Interinstitucional de Intercam- 
bio de Experiencias Exitosas” cuyo propósito fue “conocer las experien- 
cias de trabajo exitosas de ONG y/o Gubernamentales” en cada uno 
de los sectores, que permita visualizar maneras y formas de articulación 
con la construcción de las Estrategias Programáticas. Los objetivos es- 
pecíficos de este nivel de consulta fueron: 


- Conocer y compartir las experiencias exitosas de OG y ONG 
en los sectores de educación, seguridad alimentaria, desarrollo 
económico, salud, nutrición y VIH-SIDA. 


- Analizar la problemática, visión, políticas, estrategias y metas en 
cada sector programático para la implementación de programas 
y proyectos a favor de la niñez. 


- Enriquecer las estrategias sectoriales con los aportes, críticas y 
comentarios de especialistas de la cooperación internacional. 


- Posicionar a VMB como una alternativa de trabajo conjunto o 
“en asocio” con la cooperación internacional. 


Las instituciones que participaron en el simposio según sector 
fueron las siguientes: Qhana, Fomento al Desarrollo Infantil-Fodei, 
Care-Bolivia, Plan Internacional, Centro Boliviano de Investigación 
y Acción Educativas-CEBIAE, Ministerio de Educación, RED Aini, 
Christian Children (educación); UMSA, Agencia Adventista para 
el Desarrollo y Recursos Asistenciales-Adra Bolivia, Ministerio de 
Salud (salud, nutrición y VIH); FHI-Bolivia, Fomento al Desarrollo 
Urbano y Rural-Fodur, Asociación Cuna, Gobierno Municipal de La 
Paz (desarrollo económico); PDA, Instituto Nacional de Innovación 
Agropecuaria y Forestal-Iniaf, Fundación para la Investigación y 
Promoción de Productos Andinos-Proinpa, Programa de Apoyo a 
la Seguridad Alimentaria-Pasa, Gobierno Municipal de Caripuyo 
(seguridad alimentaria). 
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4.3.3. Consulta institucional (sexta etapa) 


Se ha considerado y previsto validar los documentos en versión preli- 
minar de cada sector programático, con las unidades y direcciones al 
interior de VMB, para enriquecer las estrategias, generando espacios de 
reflexión y de análisis, para articular los lineamiento de las estrategias a 
los componentes de las diferentes direcciones de VMB, a fin de contar 
con instrumentos de desarrollo organizacional y no sólo sectorial pro- 
gramático. En este marco se realizaron los siguientes eventos: Encuen- 
tro con Promoción y Protección de la Niñez; así como con la Unidad 
de Género, de la Dirección de Promoción y Protección de la Niñez, con 
la que se desarrolló el taller “Transversalización y Equidad de Género” 
para articular la temática género en las estrategias. 

Una vez concluidas las consultas y la estructuración de los docu- 
mentos de las estrategias programáticas de los cinco sectores prioriza- 
dos, se organizaron dos talleres para socializar las estrategias a nivel de 
gerentes de los PDA; uno en Oruro en el que participaron gerentes de 
los PDA de Oruro, Llallagua y La Paz; otro en Cochabamba, donde 
participaron gerentes de los PDA de Santa Cruz, Camiri y Cochabam- 
ba. El objetivo era sensibilizarlos acerca de la importancia de contar 
con estrategias y de apropiarlas como instrumentos operativos que les 
permitan cuidar la de calidad de sus intervenciones. 


5. Aprendizajes y resultados 
5.1. Las lecciones aprendidas 
Un norte institucional 


La construcción de las estrategias programáticas de VMB nace de la 
necesidad de consolidar de forma participativa un marco estratégico 
que guíe un rumbo programático. En este trabajo se ha establecido una 
situación inicial antes de la construcción de las estrategias, la cual deno- 
ta dispersión en el manejo de la información y enfoques contradictorios 
que no permitían consolidar la información sobre indicadores ni visua- 
lizar el impacto y la sostenibilidad y menos aún medir los indicadores. 


No sólo los números hablan 


Si se hiciera un análisis sólo cuantitativo, se refleja claramente que han 
participado de este proceso alrededor de 832 personas en los diferentes 
niveles de consulta; sin embargo, cuando se visualiza a los actores que 
participaron en el proceso, se puede establecer claramente que ha sido 
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un proceso altamente participativo; ha sido un proceso privilegiado 
por la participación de grupos género-generacionales, agentes comuni- 
tarios, autoridades comunitarias/municipales/ sectoriales, OG, ONG, 
ministerios afines, agencias de cooperación, expertos, otras direcciones 
y unidades de VMB y oficinas sociales. 

Pero el análisis va más allá, pues las estrategias programáticas re- 
cogen y toman en cuenta el estado de situación de las comunidades, la 
demanda comunitaria, la experiencia previa de VMB y de los PDA, las 
potencialidades comunitarias e institucionales, el marco legal institu- 
cional, la coyuntura política, los estándares y mandatos corporativos in- 
ternacionales y la normativa legal del país. Fue una estrategia construida 
de abajo hacia arriba... 


Yo creo que éste ha sido uno de los procesos más participativos que ha ha- 
bido en Visión Mundial Bolivia, han participado todos lo actores que de- 
berían estar (Juan Carlos Gonzáles, Gerente de la Unidad Técnica-VMB). 


¿Cuánto se planificó y cuánto se hizo? 


En principio, fueron cuatro etapas las que se planificaron para realizar la 
construcción de las estrategias programáticas de VMB, pero en la prác- 
tica se han añadido dos etapas más por la necesidad de complementar 
información importante detectada en el proceso y de realizar un análisis 
completo con el aporte de todos los involucrados. Se ha incorporado 
la etapa de consulta con expertos, porque había la necesidad de validar 
el proceso metodológico, y también la consulta institucional porque se 
precisaba articular las propuestas a la estructura institucional, para que 
las intervenciones sean integrales en beneficio de la niñez. 


¿Actores con poca participación? 


Desde la perspectiva de los encuestados y de las personas entrevistadas, 
han participado todos los actores clave que participan en proyectos de 
desarrollo, especialmente de los PDA. Sin embargo, está pendiente el 
tema de la participación de los gerentes del PDA que se sumaron al 
proceso en la etapa de socialización de la información. De la misma 
manera, no se ha tomado en cuenta la participación de las juntas di- 
rectivas de los PDA, según lo investigado. El aprendizaje es tomar en 
cuenta a los actores que tienen decisión política, mucho mejor si ésta se 
da en las etapas primarias, por la identificación que tienen con las bases 
comunitarias. Entonces, juntas directivas de los PDA, gerentes del PDA 
y autoridades locales son actores clave para la toma de decisiones y la 
facilitación de procesos. 
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Dificultades 


La información secundaria no siempre es precisa ni lo suficientemente 
detallada y las fuentes que la proveen no siempre son acreditadas. Sin 
embargo, se revisó mucho material para estructurar los documentos de 
las estrategias. 

Los conflictos sociales retrasaron algunas actividades e impidieron 
la participación de un PDA en la consulta con agentes comunitarios. 

Se han presentado resistencias en el proceso; la razón es que siem- 
pre existe temor al cambio por desconocimiento, o porque significará 
nuevas formas de hacer las cosas, es salir del espacio de comodidad, lo 
que genera ciertas objeciones de parte de algunos actores institucionales. 

Por la gran cantidad de información, la consolidación de la infor- 
mación tomó más tiempo del previsto en cada fase. 

Fue difícil la coordinación y compatibilizar tiempos con otras uni- 
dades y direcciones, por la abundante carga de trabajo. 


¿Cómo se refleja la información primaria en las estrategias 
programáticas? 


Realizadas las consultas a los que participaron de los procesos en la 
construcción de las estrategias programáticas de VMB, el 90% se siente 
parte de su elaboración, siente que ha contribuido al desarrollo, ve el 
resultado de que la problemática y potencialidad comunitaria está refle- 
jada en los lineamientos estratégicos. 

La validación de la información es un tema sensible, pero que ga- 
rantiza que se rescate la esencia de las demandas y necesidades de las 
comunidades. El hecho es que se ha validado la información en cada 
fase antes de empezar la siguiente, y ha estado a cargo de las personas 
que participaron desde el inicio del proceso. 


Hemos establecido en el taller nacional de técnicos de los últimos talle- 
res técnicos la conciliación de toda la información que teníamos a nivel 
comunitario a través de un ordenamiento de las principales necesidades 
de las prioridades, de las oportunidades y potencialidades (Angel Reyna, 
Coordinador Nacional de Seguridad Alimentaria de VMB). 


5.2. Conclusiones 


- El proceso de construcción de las estrategias sectoriales (programá- 
ticas) de VMB ha sido ampliamente participativo, no sólo por la 
cantidad de personas que participaron en el desarrollo de las mis- 
mas sino por la diversidad de actores y de subprocesos realizados. 
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- La información recabada en el proceso de construcción de las 
estrategias sectoriales (programáticas) sufre modificaciones en 
el camino, aunque no es significativa; pero por el análisis y re- 
flexión de los actores va transformándose. 


- La planificación elaborada inicialmente para el desarrollo de la 
construcción de las estrategias ha sufrido cambios y el trabajo 
inicialmente pensado se ha incrementado para mejorar la cali- 
dad del proceso, lo que se puede evidenciar en los documentos 
producidos. 


- Este proceso puede constituirse en un modelo de construcción 
de estrategias para el desarrollo. 


5.3. Recomendaciones 


- Difundir esta información para que sea tomada en cuenta a la 
hora de realizar planificaciones estratégicas participativas que 
respondan a la realidad e intereses de las comunidades. 
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Introduccién 


Visión Mundial Bolivia (VMB) es una organización no gubernamental 
sin fines de lucro que apoya a niños, niñas, adolescentes, a sus familias y 
comunidades en áreas rurales y periurbanas, para que alcancen cambios 
sostenibles en su calidad de vida integral, construyendo así una sociedad 
más justa y solidaria. La niñez es generalmente la más vulnerable a los 
efectos de la pobreza; por ello en su trabajo con las comunidades busca 
la transformación de estructuras y las condiciones de pobreza para lo- 
grar el bienestar de los niños y las niñas principalmente, de sus familias 
y de sus comunidades y puedan así vivir una vida en plenitud. VMB 
implementa su estrategia de trabajo mediante Programas de Desarrollo 
de Área (PDA) localizados en diferentes zonas de intervención. 

El desarrollo transformador es uno de los ministerios dentro de la 
Declaración de Misión de VMB y una competencia central que se im- 
plementa de manera integral y holística mediante los PDA. Uno de 
éstos es el PDA Khantati. 

Uno de sus principios es el empoderamiento comunitario: el desarro- 
llo transformador es responsabilidad de las personas, en la perspectiva del 
Reino de Dios. Por lo tanto, las acciones son tomadas para que la comu- 
nidad se empodere con equidad y justicia, que todos sus miembros tengan 
una visión, planifiquen, implementen, monitoreen y evalúen los progra- 
mas en una relación interdependiente con VMB, con los gobiernos loca- 
les, con iglesias y con otras organizaciones no gubernamentales (ONG). 
VMB provee asesoría técnica, recursos financieros y supervisión técnica. 

El PDA es una estrategia organizacional que VMB implementa para 
alcanzar los objetivos estratégicos del desarrollo transformador en térmi- 
nos de sostenibilidad con valores cristianos y del empoderamiento. Está 
inserto dentro de la jurisdicción de un municipio y/o mancomunidades 
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de municipios; promueve y facilita espacios y oportunidades de parti- 
cipación e interacción social y protagónica de niños, niñas, mujeres y 
hombres empobrecidos y oprimidos que luchan contra las causas de su 
empobrecimiento; apoya la toma de decisiones y genera procesos so- 
cioeducativos de transformación humana, social, económica, política y 
espiritual sostenidos en valores cristianos de amor, solidaridad y justicia. 
De este modo, restablece una relación sana con Dios, consigo mismo, 
sus semejantes y su entorno ecológico, alcanzando una vida humana 
más digna, justa y equitativa. 

En VMB, la sistematización de experiencias tiene la particularidad 
de ser un proceso de generación de conocimiento en el marco de una interven- 
ción intencionada de promoción del desarrollo integral rural y urbano, que 
recoge los éxitos y las lecciones aprendidas en este proceso de interacción 
con el contexto donde los PDA desarrollan sus labores. 


1. Apertura 
1.1. Justificación 


Los logros alcanzados durante el levantamiento de fondos municipales 
por parte del PDA Khantati han posibilitado a la fecha que las con- 
trapartes gestionadas del municipio se incrementen año tras año; a la 
fecha, se ha consolidado en la inscripción de actividades en el Plan Ope- 
rativo Anual del municipio de Caripuyo y es tomado en cuenta en la 
reprogramación de fondos municipales. Esta exitosa gestión es impor- 
tante considerando que a la fecha el Programa Khantati se encuentra en 
sus primeros años de implementación y los logros alcanzados en gestión 
de fondos son buenos en comparación con otros programas, que se en- 
cuentran en el segundo y tercer ciclo de implementación. 

Esta sistematización pretende describir los factores de éxito desa- 
rrollados en la negociación de fondos. Sin duda, estos conocimientos 
permitirán mejorar las capacidades del equipo técnico de los programas 
de VMB y los municipios de otras áreas de intervención, visibilizando 
los mecanismos y/o factores empleados en la negociación que permitie- 
ron desarrollar estas capacidades en el Programa Khantati. 


1.2. Objetivos 
Objetivo general 
Sistematizar la experiencia orientada a la gestión de fondos municipales 


para determinar los factores de éxito utilizados por el PDA Khantati en 
la gestión de fondos del municipio de Caripuyo. 
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Objetivos espectficos 


1. Describir y analizar la gestión de fondos municipales. 


2. Identificar factores de éxito desde la perspectiva de los actores en 
la estrategia de negociación empleada. 


3. Identificar los roles que desempeñan los actores del entorno del 
Programa de Desarrollo de Área Khantati en los procesos de 
gestión y negociación de fondos. 


4. Describir la importancia de las redes colaborativas desarrolladas 
en gestión de fondos. 


5. Enumerar los factores por los cuales el PDA es considerado 
como socio por el municipio. 


1.3. El objeto de la sistematización 


Sistematizar las buenas prácticas desarrolladas por el equipo técnico del 
Programa que han permitido la gestión de fondos de contraparte del 
Gobierno Municipal de Caripuyo, a través de procesos de negociación. 

El levantamiento de fondos es esencial en la perspectiva de invo- 
lucrar a los socios locales de base e institucionales en los procesos de 
desarrollo basados en procesos de negociación a corto, mediano y largo 
plazo. Mediante éstos, se podrá contribuir con el bienestar de los niños 
equipando además a personal de nivel local con las herramientas nece- 
sarias para este propósito. 


1.4. El eje de la sistematización 


El hilo conductor de la presente sistematización es la estrategia de ne- 
gociación. Esto implica identificar los factores de éxito que han posibi- 
litado una adecuada gestión y, por consiguiente, el levantamiento de 
fondos públicos municipales para las distintas actividades planeadas en 
el PDA Khantati. 

Entre los niveles de representación y participación reconocidos en el 
área de intervención se construyen procesos de confianza con los socios. 
A partir de ello la estrategia de negociación de fondos empleada es 
reconocida por los socios locales, porque responde a las demandas de los 
beneficiarios desde la identificación de necesidades, la implementación 
y la rendición de cuentas desarrolladas por el Programa Khantati en las 
inversiones y en obras, que son implementadas de manera conjunta con 
el Gobierno Municipal de Caripuyo. 
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Esto da lugar a que los órganos del gobierno municipal, confor- 
mados por el ejecutivo (alcalde municipal) y el órgano representativo, 
normativo, fiscalizador y deliberante (Concejo Municipal) reconozcan 
el trabajo operativo oportuno de las iniciativas emprendidas, lo que 
genera confianza en el Programa. 

Las leyes de Participación Popular y de Municipalidades, como 
procesos institucionalizados en el ámbito comunitario y municipal, han 
generado mecanismos de gestión en la asignación y distribución de re- 
cursos que se concretaron en el Plan de Desarrollo Municipal. Debido 
a esto, el Programa realizó acciones coordinadas con los socios locales 
para la inscripción de fondos en esta instancia. 


2. Proceso metodológico 
2.1. El método 


El objeto de la presente sistematización es un estudio de tipo “descrip- 
tivo”. Ello implicó inicialmente una descripción y/o acercamiento al 
tema; luego, la identificación de variables que visibilizan los procesos de 
negociación de fondos. Los criterios de selección de la población meta 
fueron: equipo técnico del programa, Concejo Municipal y equipo téc- 
nico del municipio involucrado en el proceso de negociación y en el 
agendamiento de fondos. Es importante además el acceso a fuentes de 
información secundaria como el Plan de Desarrollo Municipal de Cari- 


puyo, el Plan Operativo Anual del municipio e informes semestrales y 
anuales del Programa (2008-2010). 


La reconstrucción del proceso desde la experiencia desarrollada en 
la gestión de fondos tuvo como criterios: 
a) El punto de partida 
Haber participado en la experiencia. 


Tener registros de la experiencia desarrollada (fuentes primarias 
y secundarias). 


b) Las preguntas iniciales 
¿Para qué queremos sistematizar? (definir el objetivo). 


¿Qué experiencia queremos sistematizar? (delimitar el objeto a 
sistematizar). 


¿Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesan siste- 
matizar? (precisar eje de sistematización). 
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c) Recuperación del proceso vivido 

Reconstruir la historia. 

Ordenar y clasificar la información. 
d) Reflexión de fondo 

Analizar, sintetizar e interpretar críticamente el proceso. 
e) Puntos de llegada 

Formular conclusiones. 


Comunicar los aprendizajes. 


2.2. Las preguntas 


En el diseño de las preguntas de la encuesta, se consideró las siguientes 
variables: 
- que se adapte al objetivo de la sistematización, 
- que se formule según el acceso a medios disponibles por los en- 
cuestados, y 
- formulación de preguntas que proporcionen información clara 
y precisa. 


Las preguntas formuladas están enmarcadas en las dimensiones que 
nos definen los objetivos específicos: 


Cuadro 1 
Preguntas de la investigación 





1. Describir y analizar el mecanismo de gestión de fondos. 
- ¿El PDA ha desarrollado alguna estrategia para la negociación de fondos 
del municipio de Caripuyo? 
- ¿Cuál es la experiencia más negativa en negociación? ¿Por qué? 
- ¿Han recibido capacitación en negociación de fondos? 
- ¿En el área de influencia del Programa Khantati, se desarrollan procesos de 
intercambio de experiencias en negociación de fondos? 
- ¿Qué estrategias utilizaron para la negociación con el municipio? 
- ¿Cuál fue la experiencia más exitosa en la negociación de fondos? ¿Por qué? 
2. Identificar factores de éxito desde la perspectiva de los actores en la estrategia 
de negociación empleada 
- ¿Cuál es el rol que desempeñan los líderes locales en el agendamiento de 
contrapartes del Programa Khantati en la agenda municipal? 
- ¿Cuáles son los roles que cumple el municipio? 
- ¿Qué reconoce el municipio como factor exitoso de las inversiones efec- 
tuadas junto al PDA? 
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3. Identificar los roles que desempeñan los actores del entorno del PDA Khan- 
tati en los procesos de negociación de fondos. 


- ¿Cuáles son los roles que cumple el personal administrativo del municipio 
en la negociación de fondos? 


¿Qué roles tiene el comité consultivo en la negociación de fondos? 


¿Cuál es el rol del Concejo Municipal en la negociación de fondos? 


¿Cuál es el rol del alcalde en la negociación de fondos? 


¿Cuál es el rol del gerente del PDA en la negociación de fondos? 


¿Cuáles son los roles del personal técnico del PDA en la negociación de 
fondos? 


¿Cuál es la institución OG/ONG que en el momento capta la mayor can- 


tidad de recursos por contraparte del municipio de Caripuyo? 
4. Describir la importancia de las redes colaborativas desarrolladas en negocia- 
ción de fondos. 


- ¿Quién es el principal socio del PDA? 


¿Qué factores han posibilitado para que el municipio busque contrapartes 


en otros actores de la zona? 


¿Puede describir el nivel de incidencia local y microrregional desarrollado 


por el personal en el agendamiento en el Plan de Desarrollo Municipal? 


¿Puede describir cuáles son las redes sociales que ha generado el Programa 


para negociar fondos de instituciones públicas y privadas? 


¿Cómo participó la comunidad en el proceso de negociación? 


¿Quién es el principal socio del Programa en el área de acción y por qué? 


¿Cuáles son las relaciones de cooperación que ha desarrollado el Programa 

para el levantamiento de fondos mediante la negociación? 

5. Enumerar los factores por los cuales el PDA es considerado como socio por 
el municipio. 

- ¿Según ustedes, se podría señalar en orden de importancia los aspectos re- 
levantes identificados por el municipio en la negociación de contrapartes 
municipales? 

- ¿Es creíble el accionar del Programa en el municipio de Caripuyo?, ¿por 


qué? 











Fuente: elaboración propia. 
2.3. Los instrumentos 


Para la presente investigación se utilizaron los siguientes instrumentos: 
la encuesta, la entrevista y el grupo focal. 
El sujeto de estudio estuvo compuesto por cinco facilitadores del 
Programa Khantati, el alcalde municipal y tres concejales municipales. 
El proceso seguido durante la sistematización de experiencias de- 
sarrollado en el Programa Khantati, luego de identificar la temática de 
sistematización, realizó lo siguiente: 
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- Elaboración del perfil de sistematización. 

- Revisión documental del periodo 2008-2010. 

- Implementación de los instrumentos, a saber: encuesta realiza- 
da a Eduardo Mamani, Juan Carlos Fernández, Ángel Chipana, 
Shirley Meneses y Saúl García miembros del equipo técnico del 
programa. Ésta fue organizada por dimensiones que se plantea- 
ban en los objetivos específicos. 

- Realización del grupo focal con el alcalde y los concejales de la 
gestión 2005-2010, con los que se abordó la temática identifica- 
da para la presente sistematización. 


- Priorización de factores positivos/negativos mencionados de 
manera recurrente por los participantes del proceso de sistema- 
tización; se puede evidenciar después de vaciar los datos en coor- 
denadas que el factor identificado como de mayor peso alcanza 
17 puntos (Factor E: Reconocimiento del Programa por la Co- 
munidad y el Gobierno Municipal); se ubica en el cuadrante crí- 
tico donde la influencia de este factor es de alta influencia. Este 
aspecto ratifica que el factor encontrado es determinante en la 
gestión de fondos en relación a los otros factores identificados. 


2.4. Plan de acción 


Para la sistematización, se desarrolló el siguiente plan de acción divi- 
dido en fases, en el que se definieron tareas y actividades específicas 
distribuidas a lo largo de cinco meses. 


Preparatoria (mes uno) 


Elaboración del perfil. 
Revisión bibliográfica. 


Revisión documental del tema. 


Colecta y análisis de datos (mes uno al cinco) 


Elaboración de la guía metodológica. 

Trabajo de campo: colecta de datos de fuentes primarias y secundarias. 
Grupos focales con liderazgo local y facilitadores. 

Codificación y ordenamiento de datos e integración de la información. 


Análisis de datos y sistematización de información. 
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Elaboración del reporte de sistematización (mes cinco) 


Elaboración del informe: sistematización, hallazgos y resultados. 
Presentación del informe final. 


3. Contextos de la sistematización 
3.1. Contexto en el que se desarrolla la experiencia 


El PDA Khantati está ubicado en la zona alta del municipio de Cari- 
puyo, en la segunda sección de la provincia Alonso de Ibáñez, extremo 
norte de Potosí. Como parte de la estrategia de intervención de VMB, 
el PDA inicia sus labores el primero de octubre del 2006. Éste se realiza 
luego de un proceso previo de coordinación y acercamiento con las au- 
toridades del municipio iniciado por el equipo de la oficina de VMB en 
Oruro y demás actores que desarrollaban sus labores en el municipio. 

El proceso de implementación cuenta con el apoyo financiero de 
15 años en forma continua, como es el caso de Khantati. En éste, ini- 
cialmente se realizó un diagnóstico del área de intervención a través 
de herramientas participativas que dio como resultado las necesidades 
del área. 

Realizado el diagnóstico, se elaboró en coordinación con los actores 
locales el diseño del Programa para cinco años de vida, que es similar al 
Plan de Desarrollo Municipal elaborado por el municipio. 

En la ejecución propia a través de los Planes Operativos Anuales, 
VMB tiene como norma que un equivalente igual o mayor al 10% del 
techo presupuestario asignado para la gestión respectiva debe ser gestio- 
nado de los socios locales (municipio, beneficiarios, ONG y otros). 

Normalmente en los programas que se encuentran en sus primeros 
años de vida estos porcentajes no son alcanzados; esto se alcanza a medi- 
da que pasan los años. En el caso del Programa Khantati, pese a su corta 
edad, la gestión de levantamiento de fondos ha sido exitosa, lo cual le ha 
permitido generar mayores inversiones en el área de intervención en for- 
ma conjunta con el gobierno municipal de Caripuyo. Los proyectos que 
están dentro del programa tienen un enfoque integral, lo que les permite 
de manera sostenida coadyuvar en los procesos de desarrollo local. 


3.2. Contexto institucional: reconstrucción histórica 
Al inicio de sus labores, el Programa tuvo que lidiar con el entorno 


del área de intervención y con la desconfianza propia de todo inicio. 
Sin embargo, su intervención se consolidó rápidamente con base en la 
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participación comunitaria en sus proyectos y gracias a las primeras in- 
versiones en el municipio, como la dotación de mobiliario escolar para 
las seccionales. 

Alcanzados estos desafíos, los retos fueron mayores. Para ello, la ge- 
rencia de VMB en Oruro desarrolló acercamientos más intencionados 
hacia el gobierno municipal, lo que posibilitó la firma de un convenio 
marco de cooperación y a su vez los específicos. A nivel operativo estas 
tareas fueron coordinadas por el gerente del Programa Khantati. 

Con el transcurso del tiempo, el PDA inició la construcción de 
aulas en la comunidad de Lacaya. Esta obra se realizó en los tiempos es- 
tablecidos y con la calidad prevista. Esto ocasionó un cuestionamiento 
en los beneficiarios debido a que los plazos habían sido cumplidos, lo 
que redundó en que ellos exijan al municipio la misma eficiencia. 

Esta exigencia, realizada por el liderazgo local, fue una coyuntura 
para que el gerente del Programa desarrolle la gestión de fondos y ca- 
nalice su inscripción en el Plan Operativo del municipio así como las 
reformulaciones que se le facultan realizar al municipio en la gestión. 

La inversión de VMB en un proyecto de seguridad alimentaria, 
específicamente la construcción de invernaderos familiares donde la 
participación presupuestaria corrió a cargo de VMB, la Alcaldía de Ca- 
ripuyo y beneficiarios tuvo como resultado el cumplimiento de plazos 
previstos para la ejecución del proyecto. A la conclusión de esta primera 
fase, las comunidades que no habían sido beneficiadas con el proyecto 
generaron su demanda al municipio para llevar a cabo una segunda fase. 

El fortalecimiento de la base productiva del área de intervención 
del Programa Khantati en el rubro de la producción de papa a través 
de transferencia tecnológica orgánica produjo un impacto significativo 
en el ingreso de los productores. Al contar con mayores rendimientos 
de papa, asumieron como el próximo desafío la apertura de mercados. 
Así, se negoció con el municipio para que nuevamente de manera con- 
junta se apoye la comercialización de este rubro en una feria departa- 
mental. Los resultados fueron de mucho beneficio para los productores 
del PDA. 

Como el enfoque de intervención del proyecto es integral, se nego- 
ció también la inversión en los rubros de educación, salud, nutrición, 
infraestructura productiva, infraestructura educativa, Defensoría de la 
Niñez y Adolescencia, entre otros. 


3.3. Contexto referencial: marco conceptual 


VMB tiene como modelo de intervención el desarrollo transformador, 
que consiste en un proceso y en acciones a través de las cuales niños(as), 
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familias y comunidades se mueven hacia una integralidad de la vida con 
dignidad, justicia, paz y esperanza. 

El rol del equipo estratégico y técnico de VMB es clave para los 
objetivos institucionales, ya que éste dinamiza las relaciones de coope- 
ración entre el Programa y su entorno. Esto se traduce en acceder a 
fondos de contraparte para las actividades planeadas de organismos gu- 
bernamentales y organismos no gubernamentales (ONGs). 

En esa lógica, VMB, dentro de sus políticas institucionales, alienta 
un incremento paulatino del presupuesto asignado a las contrapartes, lo 
que redundará positivamente en cuanto inscriban fondos de contrapar- 
te con las organizaciones presentes en el área de intervención. 


4. Campos donde se generan conocimientos y aprendizajes 


El municipio es un socio clave del desarrollo en las intervenciones de los 
programas de VMB. Por ello, de manera intencionada desde el ingre- 
so del Programa Khantati se desarrollaron los niveles de información, 
de coordinación y de planificación para complementar acciones que 
coadyuven con el desarrollo del municipio de Caripuyo. 

A partir del ingreso del Programa al municipio, se observó que el 
Consejo de Desarrollo Seccional de Caripuyo (Codesca) es un espacio 
estratégico de ejercicio de ciudadanía, participación y práctica del con- 
trol social de la sociedad civil. Esto permite generar construcción de 
procesos de concertación, reflexión, debate, desarrollo, aprendizaje y 
toma de decisiones con miras a su desarrollo local en el corto mediano 
y largo plazo. Este espacio promueve además el encuentro de la so- 
ciedad civil con las autoridades locales, organizaciones comunitarias e 
instituciones públicas y privadas que en forma conjunta coadyuvan en 
la gestión municipal. 

Consciente de esta realidad, la estrategia asumida por el equipo 
del Programa Khantati fue inicialmente ser parte de Codesca, que está 
constituido por todas las organizaciones sociales, cívicas y políticas que 
están en el municipio de Caripuyo. Está conformado por distintas co- 
misiones. A la fecha, el PDA ocupa la vicepresidencia de la comisión 
de educación. La participación en esta instancia le posibilita al PDA la 
oportunidad de gestionar fondos, coadyuvar en el desarrollo del muni- 
cipio, realizar el seguimiento a inversiones sectoriales y rendir cuentas 
ante los actores del área de intervención. 

Otro aspecto determinante fue el acercamiento ante el ejecutivo y 
legislativo municipal, la planta administrativa del gobierno municipal, 
que permitió construir espacios de intenso y repetido diálogo, lo que 
generó acercamiento y confianza. 
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Otra linea de trabajo fue el fortalecimiento del liderazgo local a 
nivel subcentral, comunal y municipal, que es donde se participa en 
los procesos de identificación de necesidades, en la planificación y en la 
evaluación de procesos implementados por el programa. 

En la perspectiva de las autoridades locales, el reconocimiento al 
Programa se debe a la adecuada coordinación interinstitucional, a la 
rendición de cuentas, al cumplimiento de convenios en tiempos esta- 
blecidos y finalmente a la calidad y al ahorro económico en lo empren- 
dido por el PDA. 

Los integrantes del Concejo Municipal tienen un paradigma de 
los procesos de gestión de fondos, siendo éste el beneficio de sus inte- 
racciones para las comunidades de donde provienen. Es frente a esta 
temática que se tuvo que lidiar para finalmente cambiar este paradigma 
en función del desarrollo del municipio. 

El involucramiento del alcalde en los procesos que desempeña 
el Programa fue vital, ya que la gestión iniciada fue canalizada ante 
el Concejo Municipal solicitando la homologación del convenio de 
cooperación. Este proceso también fue demandado por los líderes de 
las comunidades. También el agendamiento en las reformulaciones 
existentes en el Gobierno Municipal se plasmó en los Planes Operativos 
del municipio. 

El gerente del Programa invirtió tiempo en mostrar las labores que 
desarrollaba a favor de las comunidades y del desarrollo humano y pro- 
ductivo tan mentado en el municipio. Esta interacción fue realizada 
con los técnicos del municipio y personeros ediles explicando de mane- 
ra práctica los beneficios de la gestión de fondos y su repercusión en la 
inversión municipal que responde a la demanda de los pobladores del 
municipio. El personal del Programa coadyuvó de igual forma a socia- 
lizar los fines y objetivos institucionales y brindando el asesoramiento 
técnico al gerente y a las comisiones afines en el Consejo de Desarrollo 
Seccional de Caripuyo. 

A la fecha, por la credibilidad alcanzada ante el municipio y los 
beneficiarios de esa institución en Caripuyo, el Programa es la institu- 
ción que mayores fondos capta. Esto se debe a: credibilidad institucio- 
nal de VMB-PDA Khantati, demandas insertadas en el Plan Operativo 
Anual del municipio, apoyo del Concejo Municipal, reconocimiento 
de las comunidades, cumplimiento de compromisos y cronogramas 
en la ejecución de tareas acordadas en forma conjunta. La comunidad 
coadyuvó en este proceso de gestión de fondos con su participación en 
el Codesca y con la inserción de sus demandas en el Plan de Desarrollo 
Municipal. 
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Las redes colaborativas que coadyuvan al proceso son los líderes co- 
munales, los concejales municipales, los funcionarios ediles, el alcalde, 
la posta sanitaria y los promotores. De parte del programa, se reconoce 
a las comunidades y al municipio como los principales socios, ya que 
en torno a las demandas de éstos se generan proyectos que responden a 
sus necesidades. 

Por su parte, el municipio considera que el Programa es un socio 
por la credibilidad reconocida por las comunidades, que son los deman- 
dantes del municipio, debido a los emprendimientos llevados a cabo con 
calidad técnica, a la rendición de cuentas, a los recursos disponibles para 
contraparte de necesidades demandadas por la comunidad y, finalmente, 
a la presencia institucional del programa en el municipio de Caripuyo. 

Otro factor que coadyuvó en el proceso de gestión de fondos es la 
firma del convenio marco de cooperación por 15 años entre VMB y el 
Gobierno Municipal de Caripuyo. 

Después del relevamiento de campo, se evidencia que los factores 
identificados son (Gráfico 1): 


1. estrategia de negociación y/o gestión de fondos, 
planificación participativa HAMC-PDA, 
membresía en Codesca, 


ejecución oportuna y de calidad, y 


y AA 


reconocimiento del Programa por la comunidad y el municipio. 


Gráfico 1 
Identificación de factores en la negociación 
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Fuente: elaboración propia en base a encuestas y entrevistas. 
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Esta lógica de factores se ratifica en la red explicativa que se presen- 
ta en el Cuadro 1. 


Cuadro 1 
Formato de red explicativa de factores positivos 
priorizados/factores negativos priorizados 
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Fuente: elaboración propia. 


A partir de la interacción entre factores se determinan los pesos 
por factor, donde el factor E denominado reconocimiento del programa 
por la comunidad y el municipio obtiene una ponderación de 17; a su 
vez, proyectándolo en las coordenadas cartesianas, se ubica en el cua- 
drante crítico donde la influencia de este factor es intensa, siendo su 
influenciabilidad intensa. Este aspecto ratifica que el factor encontrado 


es determinante en la gestión de fondos en relación a los otros factores 
identificados (Cuadro 2). 
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Cuadro 2 
Factores y consecuencias positivas / negativas 
Consecuencias positivas/negativas 
Factor A B C D E Total 
SA* 

$ A 3 3 5 15 
do B 2 4 4 4 14 
S 
$ C 4 4 3 5 16 
-Z 
B| D 4 3 3 3 13 
a 
BE 3 3 | 4 5 15 
Š Total SP** 13 14 14 15 17 

SA x SP 195 196 224 195 255 





























Fuente: información propia en base a encuestas y entrevistas. 
* SA: Suma de Variables Adversas 
** SP: Suma de Variables Probables 


5. Aprendizajes y resultados 
5.1. Las lecciones aprendidas 


- La construcción de un proceso de confianza y de canales de co- 
municación adecuados facilita la gestión de fondos. 


- Es importante capacitar al personal financiero en el Sistema de 
Administración de Bienes y Servicios para desarrollar su exper- 
ticia en el manejo de fondos públicos. 


- Se debe involucrar de manera más intencionada a mujeres, ni- 
ños y niñas en los procesos en los cuales se prioricen necesida- 
des, de modo que su voz sea reconocida. 


- Es importante desarrollar capacidades en el personal del munici- 
pio y autoridades ediles para inversiones en desarrollo humano. 


- La motivación al personal del Programa y la generación de pro- 
puestas y/o incentivos para el desarrollo de personal coadyuva 
en la generación de propuestas que respondan a las demandas 
del contexto. 


- Por otra parte, la estabilidad política del municipio y de su per- 
sonal administrativo ha coadyuvado en dar seguimiento a las in- 
versiones realizadas y en canalizar más espacios de concertación 
por el conocimiento que adquieren del área de intervención. 
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5.2. Conclusiones 


- El reconocimiento alcanzado por las comunidades, las institu- 
ciones presentes en el área y el gobierno municipal al Programa 
Khantati le permite ser un socio estratégico para la gestión de 
fondos. 


- El equipo del Programa invirtió tiempo en mostrar las labores 
que desarrollaba a favor de las comunidades y del desarrollo hu- 
mano y productivo en el municipio. Esta interacción fue rea- 
lizada con los técnicos del municipio y con personeros ediles, 
mostrando prácticamente los beneficios de la gestión de fondos. 


- La adecuada gestión financiera y operativa oportuna y el cum- 
plimiento de compromisos asumidos por el PDA ante el gobier- 
no municipal y las comunidades le ha permitido al Programa ser 
reconocido como un socio potencial del Codesca. 


- La gestión de fondos municipales es desarrollada a partir de la 
incidencia, influencia y comunicación permanentes con las dis- 
tintas instancias del gobierno municipal y los beneficiarios. 


- El hecho de que las comunidades inscribieron sus demandas en 
el Plan Operativo Municipal es una oportunidad para una in- 
versión conjunta con el gobierno municipal sin que ello signifi- 
que sustituir los roles del Estado. 


- El control social se expresa en la fiscalización y cumplimiento de 
los compromisos del PDA en las comunidades; a su vez en és- 
tos se están instituyendo procesos de fiscalización participativos 
con diferentes modelos como el consejo de desarrollo seccional 
Caripuyo, que presiona sobre la ejecución de la planificación 
realizada en el Plan de Desarrollo Municipal. 


- Se ha fortalecido la planificación participativa en el área de in- 
tervención del municipio propiciada en los procesos alentados 
por el Programa. Como producto de este proceso, se han gestio- 
nado fondos para inversión en temáticas de desarrollo humano. 


- En cuanto a las redes colaborativas que coadyuvan al proceso, 
están los líderes comunales, los concejales municipales, los fun- 
cionarios ediles, el alcalde, la posta sanitaria y los promotores. 


- La estabilidad laboral del equipo liderado por el gerente en este 
periodo de implementación del programa ha permitido realizar 
el seguimiento de lo emprendido con todos los elementos, desde 
su negociación hasta la implementación respectiva. 
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5.3. Recomendaciones 


- El Programa puede coadyuvar en el fortalecimiento a los pro- 
cesos de gestión municipal a nivel comunitario, para asegurar 
junto a los socios que las demandas priorizadas sean agendadas 
en la inversión municipal, dado que se ha alcanzado un nivel de 
credibilidad en las operaciones diarias que realiza. 


- La gestión de fondos municipales no solamente debe estar diri- 
gida a inversiones en infraestructura, sino a otras que contribu- 
yan al desarrollo humano y al bienestar de la niñez. Para ello, el 
Programa es un buen referente en esta temática. 


- Se debe considerar el fortalecimiento del Codesca, dado que es 
una excelente plataforma interinstitucional de gestión munici- 
pal y está reconocida por los actores sociales, gubernamentales y 
no gubernamentales que llevan a cabo sus acciones de desarrollo 
en el municipio de Caripuyo. 


- Se recomienda una articulación en el corto y mediano plazo 
del instrumento de planificación del PDA con la visión a largo 
plazo, considerando al municipio como socio potencial. 
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